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Kære kunde! 

Vore produkter er underlagt streng kvalitetskontrol. Hvis produktet alligevel på et tidspunkt skulle udvise 
fejl, beklager vi naturligvis dette og beder dig kontakte vores kundeservice på adressen, som står angivet 
på dette garantibevis. Du kan naturligvis også ringe til os på det nedenfor angivne servicenummer. For 
indfrielse af garantikrav gælder følgende: 

1. Disse garantibetingelser retter sig udelukkende til forbrugere, dvs. naturlige personer, der hverken vil 
bruge dette produkt i forbindelse med udøvelse af deres erhvervsmæssige eller andet selvstændigt 
arbejde. Disse garantibetingelser regulerer ekstra garantiydelser, som nedenstående producent lover 
købere af sine nye apparater som supplement til den lovfastsatte garanti. Garantibestemmelser fastsat 
ved lov berøres ikke af nærværende garanti. Vores garantiydelse er gratis. 

2. Garantiydelsen dækker udelukkende mangler på et nyt apparat fra nedenstående producent, der 
skyldes materiale- eller produktionsfejl, og vi har ret til at vælge, om sådanne mangler afhjælpes på 
produktet, eller om produktet udskiftes. Bemærk, at vore produkter ikke er konstrueret til 
erhvervsmæssig, håndværksmæssig eller industriel brug. Garantiaftale kan derfor ikke anses for 
indgået, såfremt produktet anvendes i erhvervsmæssigt, håndværksmæssigt, industrielt eller lignende 
øjemed. Endvidere dækker garantien ikke erstatningsydelser for transportskader, skader som følge af 
tilsidesættelse af montagevejledningens anvisninger eller som følge af usagkyndig installation, 
tilsidesættelse af brugsanvisningen (f.eks. tilslutning til forkert netspænding eller strømtype), misbrug 
eller usagkyndig anvendelse (f.eks. overbelastning eller brug af værktøj eller tilbehør, som ikke er 
godkendt), tilsidesættelse af vedligeholdelses- og sikkerhedsforskrifter, indtrængen af 
fremmedlegemer i apparatet (f.eks. sand, sten eller støv), brug af vold eller eksterne påvirkninger 
udefra (f.eks. fordi produktet tabes) samt skader, der hidrører fra almindelig slitage. Dette gælder især 
batterier, som vi dog alligevel yder 12 måneders garanti på. Garantien mister sin gyldighed, hvis der 
allerede er blevet foretaget indgreb i apparatet. 

3. Garantiperioden udgør 36 måneder at regne fra købsdatoen. Garantikrav skal gøres gældende inden 
for to uger, efter at defekten er blevet konstateret. Garantikrav kan ikke gøres gældende efter 
garantiperiodens udløb. Reparation eller udskiftning af apparatet medfører ikke forlængelse af 
garantiperioden, heller ikke for eventuelt indbyggede reservedele. Dette gælder også servicearbejder, 
der foretages på stedet. 

4. For at kunne gøre garantikrav gældende skal du sende det defekte produkt portofrit til nedenstående 
adresse. Original købskvittering eller lignende dateret dokumentation skal vedsendes. 
Købskvitteringen skal gemmes som dokumentation! Beskriv venligst så nøjagtigt som muligt grunden 
til din reklamation. Er defekten omfattet af garantien, vil produktet omgående blive repareret og 
returneret, eller du vil modtage et helt nyt. 

Mod betaling udbedrer vi naturligvis også gerne defekter på produktet, som ikke/ikke længere er 
omfattet af garantien. Du skal blot indsende produktet til vores serviceadresse. 
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