Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Bitte den ausgefullten
Retourenbeleg mit dem
Geréat beim Verkaufer
abgeben.

wir bedauern, dass es bei unserem Produkt zu einer Reklamation gekommen ist.
Bitte helfen Sie uns bei der Fehlerermittlung und fillen Sie diesen Retourenbeleg vollstandig aus.
Unter dem Bereich Fehlerbeschreibung kann der festgestellte Mangel bzw. die festgestellte Fehlfunktion

beschrieben werden.

Kunden-Name*

Name Verkaufer / Marktstempel

Adresse*

Tel.*

E-Mail

* Pflichtfeld

Artikelbezeichnung

Bezug uber Lieferant:

Kaufbeleg Nr.:

Art. Nr. / Modell Nr.

Kaufdatum:

Technischer Fehler
Transportschaden

Gerét erfillt nicht meine Erwartungen
Sonstiges

Kaufbeleg bitte beifugen!

Umtausch

Gutschrift

Reparatur bei Gewahrleistungsanspruch
Reparatur mit Kostenvoranschlag

Bei Reklamationen nach 6 Monaten ab Kaufdatum erfolgt
vor der Gutschrift oder dem Umtausch eine Fehleranalyse.
Bei einer Fehlanwendung kénnen Kosten fur den Kunden entstehen.

Ort / Datum Unterschrift vom Kunden

ZEUS® GmbH & Co. KG - Celler StraRe 47 - D-29614 Soltau - zeus-online.de
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