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® Originalbetriebsanleitung
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®  Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und

Sicherheitshinweise lesen und beachten
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A Achtung!

Beim Benutzen von Geraten missen einige
Sicherheitsvorkehrungen eingehalten werden, um
Verletzungen und Schaden zu verhindern. Lesen Sie
diese Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise
deshalb sorgféltig durch. Bewahren Sie diese gut
auf, damit Ihnen die Informationen jederzeit zur
Verfligung stehen. Falls Sie das Gerat an andere
Personen (ibergeben sollten, handigen Sie diese
Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise bitte mit
aus. Wir Gbernehmen keine Haftung fir Unfélle oder
Schéden, die durch Nichtbeachten dieser Anleitung
und den Sicherheitshinweisen entstehen.

1. Sicherheitshinweise

Die entsprechenden Sicherheitshinweise finden Sie
im beiliegenden Heftchen!

/A WARNUNG

Lesen Sie alle Sicherheitshinweise und
Anweisungen. Versaumnisse bei der Einhaltung der
Sicherheitshinweise und Anweisungen kénnen
elektrischen Schlag, Brand und/oder schwere
Verletzungen verursachen.

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise und
Anweisungen fiir die Zukunft auf.

Erkldarung des Hinweisschildes auf dem Gerat
(siehe Bild 19)

1: Warnung!

2: Augenschutz tragen!

3: Vor Feuchtigkeit schutzen!

4: Vor Inbetriebnahme lesen Sie die
Gebrauchsanweisung!

Dritte aus dem Gefahrenbereich fernhalten!
Werkzeug lauft nach!

o

2. Geratebeschreibung (Bild 1/2)

Einschaltsperre

Ein-/ Ausschalter

Stellknopf zum Drehen des Handgriffs
Zusatzhandgriff

Héhenverstellung

Kantenfuhrung

Messerkopf

Schutzhaube

Knopf fiir Neigungswinkelverstellung
10 Ladegeréat

11 Akku

12 Befestigungsschraube fiir Schutzhaube
13 Fuhrungsréader

14 Messer

O©Co~NOOGhA~WN =

3. BestimmungsgemaéBe Verwendung

Das Gerat ist zum Schneiden von Rasen, kleinen
Grasflachen im privaten Haus- und Hobbygarten
bestimmt.

Als Geréte fur den privaten Haus- und Hobbygarten
werden solche angesehen, die nicht in 6ffentlichen
Anlagen, Parks, Sportstétten, an StraBen und in der
Land- und Forstwirtschaft eingesetzt werden. Die
Einhaltung der vom Hersteller beigefugten
Gebrauchsanweisung ist Voraussetzung fir den
ordnungsgemaéaBen Gebrauch des Gerates.

Achtung! Wegen Gefahr von Personen und
Sachschaden darf das Gerét nicht zum
Zerkleinern im Sinn von Kompostieren verwendet
werden.

Das Geréat darf nur nach seiner Bestimmung
verwendet werden. Jede weitere daruiber
hinausgehende Verwendung ist nicht
bestimmungsgemaB. Fur daraus hervorgerufene
Schéden oder Verletzungen aller Art haftet der
Benutzer/Bediener und nicht der Hersteller.

Bitte beachten Sie, dass unsere Geréate
bestimmungsgeman nicht fiir den gewerblichen,
handwerklichen oder industriellen Einsatz konstruiert
wurden. Wir ibernehmen keine Gewahrleistung,
wenn das Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder
Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden
Téatigkeiten eingesetzt wird.
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Drehzahl n, 8.000 min™
Schnittkreis @ 26 cm
max. Laufzeit ca. 35 min
Schutzklasse 1}
Schallleistungspegel Ly, 94 dB
Schalldruckpegel L, 88,4 dB

Wechselakku

18 V d. ¢. /1300 mAh

Vibration

vorderer Handgriff a;,, 5,8 m/s?
hinterer Handgriff a;,, <2,5m/s?
Unsicherheit K 1,5 m/s?
Gewicht 2,6 kg
Ladegerat

Netzspannung 230V ~50Hz
Ausgang

Nennspannung 21Vd.c.
Nennstrom 500 mA

Das Geréusch der Maschine kann 85 dB(A) Uber-
schreiten. In diesem Fall sind SchallschutzmaBnah-
men fur den Bedienenden erforderlich. Das Ge-
rausch wurde nach prEN ISO 10518 gemessen. Der
Wert der am Griff ausgesendeten Schwingungen
wurde nach prEN ISO 10518 ermittelt.

A Achtung!

Der Schwingungswert wird sich aufgrund des Ein-
satzbereiches des Elektrowerkzeuges édndern und
kann in Ausnahmefallen tber dem angegebenen

Wert liegen.

Beschranken Sie die Gerduschentwicklung und

Vibration auf ein Minimum!

Verwenden Sie nur einwandfreie Gerate.
Warten und reinigen Sie das Gerat regelméaBig.
Passen Sie Ihre Arbeitsweise dem Gerat an.
Uberlasten Sie das Gerét nicht.

Lassen Sie das Gerét gegebenenfalls

Uberprifen.

benutzt wird.

® Tragen Sie Handschuhe.

Schalten Sie das Gerat aus, wenn es nicht

5. Vor Inbetriebnahme

5.1 Montage der Schutzhaube (Bild 3-5)
Kantenfiihrung (Bild 3/Pos 6) in die Osen (Bild 3/Pos
A) einhangen und in die Rastpunkte (Bild 3/Pos B)
eindriicken. Auf sicheres Einrasten achten.
Schutzhaube (Bild 4/Pos. 8) in Pfeilrichtung bis zum
Anschlag (Bild 4/Pos C) auf den Motorkopf schieben
und mit der Schraube (Bild 5/Pos 12) fixieren.

5.2. Montage des Messerkopfes (Bild 6)
Messerkopf (Bild 6/Pos 7) auf die Aufnahme an der
Motorwelle aufstecken. Auf sicheres Einrasten
achten.

5.3 Montage des Motorkopfes (Bild 7-8)
Motorkopf (Bild 7/Pos D) und Fuhrungsstange (Bild
7/Pos E) zusammenstecken. Dabei darauf achten
dass die beiden Pfeile (Bild 7/Pos F) zueinander
zeigen. AnschlieBend die Uberwurfmutter (Bild 8/
Pos G) festziehen.

5.4 Montage der Fiihrungsrader (Bild 8-9)

Die Flhrungsrader dienen zur bequemen Fihrung
des Gerates z.B. bei Kantenschnitten (Motorkopf um
90° gedreht, siehe Punkt 6). Die Fihrungsrader
kénnen je nach Bedarf montiert oder demontiert
werden. Demontieren Sie die Flihrungsrader, sobald
sie nicht bendtigt werden und montieren Sie sie nur
solange sie benétigt werden.

Zur Montage die Schraube (Bild 8/Pos H) aus der
Aufnahme fiir die Fihrungsréder entfernen.
Flhrungsrader (Bild 9/Pos 13) mit der zuvor
entnommenen Schraube (Bild 9/Pos H) in der
Aufnahme fixieren.

Die Demontage erfolgt in umgekehrter Reihenfolge.

5.5 Héhenverstellung (Abb. 1)

Lésen Sie die Uberwurfmutter (Abb. 1/Pos 5) bis sich
der Holm des Rasentrimmers frei zusammen und
auseinander bewegen lasst. Stellen Sie nun die
gewinschte Arbeitsh6he ein, und fixieren den Holm
in dieser Position indem Sie die Uberwurfmutter
wieder festschrauben.

5.6 Verstellung des Zusatzhandgriffes (Abb. 10)
Lésen Sie die Befestigungsschraube (Bild 10/Pos I)
des Zusatzhandgriffes soweit, dass dieser sich ohne
groBen Widerstand nach vorne und hinten bewegen
lasst. Stellen Sie die gewlinschte Position ein und
schrauben Sie die Befestigungsschraube wieder fest.



Anleitung_AT_18_Li_SPK7__ 12.11.12 15:42 Seite 9

5.7 Neigungswinkelverstellung des
Fiihrungsholmes (Abb. 11)
Stellen Sie den Rasentrimmer fest auf den Boden.
Dricken Sie den Knopf fur die Neigungswinkelver-
stellung (Abb. 11/Pos K). Nun kénnen Sie den Holm
auf den gewunschten Neigungswinkel einstellen. Um
den Neigungswinkel zu fixieren, lassen Sie den
Knopf los und den Holm einrasten. 3 Rastungen sind
maglich.

5.8 Laden des Akkus (Abb. 12-13)

1. Akku-Pack aus dem Geréat nehmen. Dazu die
seitliche Rasttaste (Bild 12/Pos M) driicken.

2. Vergleichen Sie, ob die auf dem Typenschild
angegebene Netzspannung mit der vorhandenen
Netzspannung Ubereinstimmt. SchlieBen Sie das
Netzkabel des Ladegerétes an eine Steckdose
an und stecken Sie den Stecker (Abb. 13/Pos. N)
in die Ladebuchse am Akku. Die rote LED zeigt
den Ladevorgang an.

3. Das Ladegerat beendet den Ladevorgang
automatisch wenn der Akku voll geladen ist
(nach ca. 3-5 h). Die griine LED leuchtet.

Wahrend des Ladens kann sich der Akku etwas
erwarmen. Dies ist jedoch normal.

Sollte das Laden des Akku-Packs nicht méglich sein,

Uberprifen Sie bitte,

® ob an der Steckdose die Netzspannung
vorhanden ist

® ob ein einwandfreier Kontakt an den
Ladekontakten vorhanden ist.

Sollte das Laden des Akku-Packs immer noch nicht
mdglich sein, bitten wir Sie,

@ das Ladegerét

@ und den Akku-Pack

an unseren Kundendienst zu senden.

Im Interesse einer langen Lebensdauer des Akku-
Packs sollten Sie fir eine rechtzeitige Wiederaufla-
dung des Akku-Packs sorgen. Dies ist auf jeden Fall
notwendig, wenn Sie feststellen, dass die Leistung
des Akku-Rasentrimmers nachlasst. Entladen Sie
den Akku-Pack nie vollstéandig. Dies flihrt zu einem
Defekt des Akku-Packs!

6. Bedienung

Um die hochste Leistung von Ihrem Rasentrimmer zu

erhalten, sollten Sie bitte den folgenden

Anweisungen folgen:

® Verwenden Sie den Rasentrimmer nicht ohne
Schutzvorrichtung.

® Maéhen Sie nicht, wenn das Gras nass ist. Die
besten Ergebnisse erzielen Sie bei trockenem
Gras.

® Um lIhren Rasentrimmer einzuschalten driicken
Sie den Einschalt-Sperrknopf (Abb. 2/Pos. 1) und
den Ein-/Aus- Schalter (Abb. 2/Pos. 2).

® Um lhren Rasentrimmer auszuschalten lassen
Sie den Ein-/Aus Schalter (Abb. 2/Pos. 2) wieder
los.

® Den Rasentrimmer nur dann an das Gras
annéhern, wenn der Schalter gedriickt ist, d.h.
wenn der Rasentrimmer in Betrieb ist.

® Umrichtig zu schneiden, das Gerét seitlich
schwenken und Vorwértsgehen. Halten Sie den
Rasentrimmer dabei um ca. 30° geneigt (siehe
Abb. 16 und 17).

® Beilangem Gras muss das Gras, von der Spitze
aus, stufenweise kurzer geschnitten werden
(siehe Abb. 18).

® Nutzen Sie die Schutzhaube aus, um einen
unnétigen Verschleil3 zu vermeiden

@ Halten Sie den Rasentrimmer fern von harten
Gegensténden, um einen unnétigen Verschlei3
zu vermeiden.

Verwendung des Rasentrimmers als

Kantenschneider

Um die Kanten von Rasen und Beeten zu schneiden,

kann der Rasentrimmer auf folgende Weise

umfunktioniert werden:

o Akku entfernen (Abb. 12)

® Dricken Sie den Stellknopf (Abb. 11/Pos L)

@ Halten Sie den Stellknopf gedriickt und Drehen
Sie den Motorkopf um 90°, bis dieser einrastet.

® Auf diese Weise hat man den Rasentrimmer zu
einem Kantenschneider umfunktioniert, mit dem
man Vertikalschnitte des Rasens ausfiihren
kann.
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7. Reinigung, Wartung und
Ersatzteilbestellung

Vor dem Abstellen und Reinigen den Rasentrimmer
ausschalten, den Akku abziehen (Abb. 12).

7.1 Reinigung

@ Halten Sie Schutzvorrichtungen, Luftschlitze und
Motorengehause so staub- und schmutzfrei wie
maoglich. Reiben Sie das Gerat mit einem
sauberen Tuch ab oder blasen Sie es mit
Druckluft bei niedrigem Druck aus.

® Wir empfehlen, dass Sie das Gerat direkt nach
jeder Benutzung reinigen.

@ Reinigen Sie das Gerét regelmaBig mit einem
feuchten Tuch und etwas Schmierseife.
Verwenden Sie keine Reinigungs- oder
Lésungsmittel; diese kdnnten die Kunststoffteile
des Geréates angreifen. Achten Sie darauf, dass
kein Wasser in das Gerateinnere gelangen kann.

® Ablagerungen an der Schutzabdeckung mit einer
Burste entfernen

7.2 Austausch des Messers (Abb. 14-15)

ACHTUNG! Vor Austausch unbedingt Akku
entfernen (Abb. 12)!

® Zum Entfernen des Messers das Messer nach
innen schieben und iiber die groBere Offnung
entfernen wie in Bild 14 gezeigt.

® Der Einbau des neuen Messers erfolgt in
umgekehrter Reihenfolge. Auf korrektes
Einrasten achten wie in Bild 15 gezeigt.

7.3 Wartung
Im Gerateinneren befinden sich keine weiteren zu
wartenden Teile.

7.4 Ersatzteilbestellung:

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende Angaben
gemacht werden;

® Typdes Gerates

® Artikelnummer des Gerates

@ Ident-Nummer des Geréates

@ Ersatzteilnummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info

Ersatzmesser Art.-Nr.: 34.057.30

10

8. Entsorgung und Wiederverwertung

Das Gerét befindet sich in einer Verpackung um
Transportschaden zu verhindern. Diese Verpackung
ist Rohstoff und ist somit wieder verwendbar oder
kann dem Rohstoffkreislauf zurtickgefiihrt werden.
Das Geréat und dessen Zubehor bestehen aus
verschiedenen Materialien, wie z.B. Metall und
Kunststoffe. Flihren Sie defekte Bauteile der
Sondermillentsorgung zu. Fragen Sie im
Fachgeschéaft oder in der Gemeindeverwaltung nach!

9. Stérungen

Gerit lauft nicht:

Uberpriifen Sie, ob der Akku geladen ist und ob das
Ladegerat funktioniert. Falls das Geréat trotz vorhan-
dener Spannung nicht funktioniert, senden Sie es
bitte an die angegebene Kundendienstadresse.
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ISC GmbH - EschenstraBe 6 - D-94405 Landau/lsar

Konformitétserkldrung

@ erklart folgende Konformitét gemaB EU-Richtlinie und
Normen fiir Artikel

explains the following conformity according to EU
directives and norms for the following product

® déclare la conformité suivante selon la directive CE et les
normes concernant l'article

@ dichiara la seguente conformita secondo la direttiva UE e
le norme per l'articolo

@ verklaart de volgende overeenstemming conform EU
richtlijn en normen voor het product

® declara la siguiente conformidad a tenor de la directiva y
normas de la UE para el articulo

@ declara a seguinte conformidade, de acordo com a
directiva CE e normas para o artigo

attesterer folgende overensstemmelse i medfor af
EU-direktiv samt standarder for artikel

® forklarar féljande dverensstammelse enl. EU-direktiv och
standarder for artikeln

@ vakuuttaa, etta tuote tayttaa EU-direktiivin ja standardien
vaatimukset

@ toendab toote vastavust EL direktiivile ja standarditele

@ vydava nasledujici prohlaseni o shodé podle smérnice
EU a norem pro vyrobek

potrjuje sledec¢o skladnost s smernico EU in standardi za
izdelek

@ vydava nasledujtice prehlasenie o zhode podl'a smernice
EU a noriem pre vyrobok

@ a cikkekhez az EU-iranyvonal és Normak szerint a
kovetkez6 konformitast jelenti ki

deklaruje zgodnosé wymienionego ponizej artykutu z
nastepujacymi normami na podstawie dyrektywy WE.

AeKnapvpa CbOTBETHOTO CbOTBETCTBUE ChIJIACHO
AvpekTnBa Ha EC 1 Hopmu 32 apTURYN

@ paskaidro §adu atbilstibu ES direktivai un standartiem

@ apibudina §j atitikimag EU reikalavimams ir prekés
normoms

declara urmatoarea conformitate conform directivei UE
si normelor pentru articolul

SNAWVEL TNV akOAouOn cuppopPwon cUHPwWva HE TNV
Odnyia EK kat Ta mpdéTuma yia To poiov

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje sljedecu uskladenost prema smjernicama EU
i normama za artikl

potvrduje sledeéu uskladenost prema smernicama EZ i
normama za artikal

c/lefyoOWUM YAO0CTOBEPAETCA, YTO cleaylouue
NPOAYKTbI COOTBETCTBYIOT AUPEKTMBaM M Hopmam EC

MPOroJiolye NpPo 3a3Ha4yeHy HUKYe BifNoBiAHICTb
BUpOGY AUpPEeKTMBaM Ta cTaHAaapTam EC Ha BUpi6

@ ja nsjaByBa cnegHata coo6p3HOCT CoracHo
EY-pupeKTHBaTa U HOpMUTE 3a apTUKIU

Uriini ile ilgili AB direktifleri ve normlari geregince
asagida aciklanan uygunlugu belirtir

@ erklzerer folgende samsvar i henhold til EU-direktivet
og standarder for artikkel

@ Lysir uppfyllingu EU-reglna og annarra stadla véru

Akku-Rasentrimmer AT 18 Li / Ladegerédt NG 18 Li (Plantiflor)

[C] 87/404/EC_2009/105/EC
[]2005/32/EC_2009/125/EC
[]2006/95/EC
[]2006/28/EC

[x] 2004/108/EC
[]2004/22/EC

[] 1999/5/EC

[ 97/23/EC

[] 90/396/EC_2009/142/EC
[[] 89/686/EC_96/58/EC

[x] 2011/65/EC

[x] 2006/42/EC

Reg. No.:

[] AnnexV

(] 2004/26/EC

Emission No.:

[] Annex IV
Notified Body:
Notified Body No.:

[x] 2000/14/EC_2005/88/EC

[x] Annex VI
Noise: measured Ly, = 88,4 dB (A); guaranteed Ly, = 94 dB (A)
P= KW;L/@ = cm
Notified Body: TUV SUD Industrie Service GmbH (0036)

Standard references: EN 60335-1; EN 60335-2-29; EN 60335-2-91; EN 62233;
EN 55014-1; EN 55014-2; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3

Landau/Isar, den 13.09.2012

ey

Weichselgartner/GefierajManager

Gao/Product-ManageWm

First CE: 07
Art.-No.:34.111.41  L.-No.: 11052
Subject to change without notice

Archive-File/Record: NAPR007214
Documents registrar: Alexander Scheifl
Wiesenweg 22, D-94405 Landau/Isar
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@ Nur far EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmdill!

GemaB europaischer Richtlinie 2002/96/EG Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate und Umsetzung in
nationales Recht mussen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentumer des Elektrogerétes ist alternativ anstelle Ricksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgeréat kann hierfir auch einer
Ricknahmestelle tiberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeréten beigefligte Zubehérteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.

12
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-
dricklicher Zustimmung der ISC GmbH zuléssig.

o

13
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®  Technische Anderungen vorbehalten

14
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@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-
ser Garantiekarte angegebenen Adresse, oder an den nachstgelegenen zustandigen Baumarkt zu wenden. Fir
die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgendes:

1.

Diese Garantiebedingungen regeln zuséatzliche Garantieleistungen. lhre gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche werden von dieser Garantie nicht berihrt. Unsere Garantieleistung ist fir Sie kostenlos.

Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder Herstellungsfehler zu-
rlickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch des Gerates beschrankt.
Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgeman nicht fiir den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande, wenn das
Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Tatigkeiten einge-
setzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen flr Transportschaden, Schaden durch Nichtbeachtung
der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der Gebrauchsanlei-
tung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung oder Stromart), missbrauchliche oder un-
sachgeméiBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Gerates oder Verwendung von nicht zugelassenen
Einsatzwerkzeugen oder Zubehor), Nichtbeachtung der Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen, Ein-
dringen von Fremdkdrpern in das Gerat (wie z.B. Sand, Steine oder Staub), Gewaltanwendung oder
Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunterfallen) sowie durch verwendungsgemaBen, iblichen
Verschlei3 ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere flir Akkus, auf die wir dennoch eine Garantiezeit von
12 Monaten gewéhren.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Geréat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

Die Garantiezeit betrégt 5 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Gerates. Garantieanspriiche sind vor
Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu
machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Die Reparatur oder der Austausch des Gerétes flhrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch
wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung flr das Gerat oder fiir etwaige eingebaute Ersatzteile in
Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Fir die Geltendmachung lhres Garantieanspruches Uibersenden Sie bitte das defekte Geréat portofrei an die
unten angegebene Adresse, oder wenden Sie sich bitte an den nachstgelgenen zustédndigen Baumarkt.
Flgen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen datierten Kaufnachweis bei. Bitte bewahren
Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf! Beschreiben Sie uns bitte den Reklamationsgrund
maoglichst genau. Ist der Defekt des Gerates von unserer Garantieleistung erfasst, erhalten Sie umgehend
ein repariertes oder neues Gerat zurlick.

iSC GmbH ¢ EschenstraBe 6 » 94405 Landau/lsar (Deutschland)

E-Mail: info@isc-gmbh.info ® Internet: www.isc-gmbh.info

15
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AT_18_Li_SPK7

Anleitung

e

o - -
www.isc-gmbh.info
Name: Retouren-Nr. iSC:
(2]
StraBe / Nr.: Telefon:
PLZ Ort Mobil:
Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: I.-Nr.:
(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerétes als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert nic
oder ,,Gerét defekt” verzégert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA[]

NEIN ]

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung und Art.-Nr. und I.-Nr. angeben |

@ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen
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