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@ Bedienungsanleitung

Hochdruckreiniger . o
Immer eine Idee glinstiger.

A

@ Das Gerat nicht in Betrieb nehmen, ohne die
Gebrauchsanleitung gelesen zu haben!

€

HHM-Nr.: 528319 200 o
Art.-Nr.: 41.404.62 I-Nr.: 01017 | B-HR

o
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®  Warnung! Hochdruckstrahlen kénnen bei unsach-
gemaBem Gebrauch gefahrlich sein. Der Strahl darf
nicht auf Personen, Tiere, aktive elektrische Aus-
riistung oder auf das Gerét selbst gerichtet werden.
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A Achtung!

Beim Benutzen von Geréten missen einige
Sicherheitsvorkehrungen eingehalten werden, um
Verletzungen und Schaden zu verhindern. Lesen Sie
diese Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise
deshalb sorgfaltig durch. Bewahren Sie diese gut
auf, damit lhnen die Informationen jederzeit zur
Verfligung stehen. Falls Sie das Geréat an andere
Personen tibergeben sollten, handigen Sie diese
Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise bitte mit
aus. Wir ibernehmen keine Haftung fir Unfalle oder
Schaden, die durch Nichtbeachten dieser Anleitung
und den Sicherheitshinweisen entstehen.

Beschreibung (Bild 1)

Ein/Ausschalter

Anschluss Hochdruckschlauch Gerat
Anschluss Wasserzulauf
Hochdruckschlauch

Pistole

Anschluss Hochdruckschlauch Pistole
Lanze

Duse

Schaumdiise

10 Griff

11 Lanze mit Rotordiise

©CONO O P WWN =

Allgemeine Sicherheitshinweise und
Unfallschutz

Ein unfallfreies und gefahrloses Arbeiten mit dem
Hochdruckreiniger ist nur gewahrleistet, wenn Sie die
Sicherheitshinweise und die Bedienungsanleitung
vollsténdig lesen und die enthaltenen Hinweise be-
folgen.

® Der elektrische Anschluf3 muB von einem Elektro-
installteur ausgefiihrt werden und IEC 60364 ent-
sprechen.

® Der Netzstecker muB3 in eine vorschriftsmaBig

installierte Schutzkontaktsteckdose mit vorge-

schalteten Fehlerstrom-Schutzschalter 30 mA

gesteckt werden.

Kontrollieren Sie vor jedem Gebrauch das Gerat,

die AnschluBleitung und den Stecker. Arbeiten Sie

nur mit einem einwandfreien und unbeschéadigten

Gerat. Beschadigte Teile mussen sofort von

einem Elektro-Fachmann erneuert werden.

@ Vor allen Arbeiten am Hochdruckreiniger, vor
jedem Dilsenwechsel und bei Nichtgebrauch, den
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Netzstecker aus der Steckdose ziehen.

Beim Arbeiten im Freien durfen nur dafiir zuge-
lassene Verlangerungskabel verwendet werden.
Die verwendeten Verlangerungskabel missen
einen Mindest-Querschnitt von 1,5 mm? auf-
weisen. Die Steckverbindungen missen Schutz-
kontakte aufweisen und wasserdicht sein.

Bei einer Leitungsléange tiber 10 m, muB3 der
Leiterquerschnitt mindestens 2,5 mm? betragen.
Warnung! Dieses Gerat wurde entwickelt fir die
Verwendung von Reinigungsmitteln, die vom
Hersteller geliefert oder empfohlen werden. Die
Verwendung von anderen Reinigungsmitteln oder
Chemikalien kann die Sicherheit des Gerétes
beeintrachtigen.

Warnung! Das Gerat nicht verwenden, wenn sich
andere Personen oder Tiere in Reichweite befin-
den, es sei denn, sie tragen Schutzkleidung.
Warnung! Hochdruckstrahlen kénnen bei unsach-
gemaBem Gebrauch gefahrlich sein. Der Strahl
darf nicht auf Personen, Tiere, aktive elektrische
Ausristung oder auf das Gerat selbst gerichtet
werden.

Den Strahl nicht auf sich selbst oder andere rich-
ten, um Kleidung oder Schuhwerk zu reinigen.
Hochdruckreiniger diirfen nicht von Kindern oder
nichtunterwiesenen Personen betrieben werden.
Warnung! Hochdruckschlauche, Armaturen und
Kupplungen sind wichtig fir die Geratesicherheit.
Nur vom Hersteller empfohlene Hochdruck-
schlauche, Armaturen und Kupplungen verwen-
den.

Zur Sicherstellung der Sicherheit des Geréates nur
Orginal-Ersatzteile vom Hersteller oder vom
Hersteller freigegebene Ersatzteile verwenden.
Das Gerat nicht in Betrieb setzen, wenn eine
Netzanschlussleitung oder wichtige Teile des Ge-
rates z. B. Sicherheitselemente, Hochdruck-
schlauche, Spritzpistole, beschadigt sind.
Warnung! Ungeeignete Verldngerungsleitungen
kénnen gefahrlich sein.

Tragen Sie das Elektrowerkzeug nicht am
Netzkabel. Schitzen Sie das Netzkabel vor Be-
schadigung durch OI, Lésungsmittel und scharfe
Kanten. Tragen sie das Elektrowerkzeug nicht am
Kabel.

Halten Sie Ihren Arbeitsbereich in Ordnung.
Vergewissern Sie sich, daB der Schalter beim
Anschluss an das Stromnetz ausgeschaltet ist.
Tragen Sie geeignete Arbeitskleidung.
Uberpriifen Sie Ihren Hochdruckreiniger auf ein
wandfreie Funktion. Sollte die Funktion gestort
sein, lassen Sie den Hochdruckreiniger Gberpri-
fen. Alle Wartungs- und Inspektionsarbeiten dur-
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fen nur von einem Elektro-Fachmann oder von
der ISC GmbH durchgefiihrt werden.

® Der austretende Wasserstahl an der Hochdruck-
dise bewirkt einen Rickstof3 auf die Spritzpistole.
Sorgen Sie fiir einen sicheren Stand und halten
Sie die Spritztpistole gut fest. Zum Schutz vor
weggespritzten Teilen ist eine geeignete
Schutzausristung zu tragen.

@ Sparen Sie Reinigungsmittel. Beachten Sie die
Dosieranweisungen des Herstellers.

@ Der Hochdruckstrahl kann Fahrzeugreifen und
Reifenteile beschadigen. Halten Sie bei der
Reinigung einen Abstand von mindestens 30 cm.
ein.

@ Sollte wahrend des Betriebes der Strom ausfallen,
muB die Maschine aus Sicherheitsgriinden ausge-
schaltet werden.

o Die Elektropumpe muss besténdig und ausrei-
chend mit Wasser gespeist werden. Der trockene
Betrieb verursacht schwere Schéden bei den
Dichtungen.

Betriebsanleitung fiir Hochdruck-
reiniger

Verwendung

Der Hochdruckreiniger ist fur die Verwendung im pri-
vaten Bereich zum Reinigen von Fahrzeugen,
Maschinen, Gebauden, Fassaden usw. mit Hoch-
druck vorgesehen.

Das Gerét darf nur nach seiner Bestimmung verwen-
det werden. Jede weitere darlber hinausgehende
Verwendung ist nicht bestimmungsgemas. Fir da-
raus hervorgerufene Schéden oder Verletzungen
aller Art haftet der Benutzer/Bediener und nicht der
Hersteller.

Bitte beachten Sie, dass unsere Geréate bestim-
mungsgeman nicht fir den gewerblichen, handwerk-
lichen oder industriellen Einsatz konstruiert wurden.
Wir ibernehmen keine Gewahrleistung, wenn das
Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebe-
trieben sowie bei gleichzusetzenden Tatigkeiten ein-
gesetzt wird.

Lieferumfang

- Hochdruckreiniger

- Hochdruckschlauch
- Pistole

- Lanze

- Schaumdiise

- Lanze mit Rotordise
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Einsatzbereiche

Die Maschine darf unter keinen Umsténden in Raum-
lichkeiten verwendet werden, die explosionsgefahr-
det sind.

12.2007

Die Arbeitstemperatur muss zwischen +5 und + 60°C
liegen.

Die Maschine besteht aus einer Baugruppe mit einer
Pumpe, die durch ein stoBsicheres Gehéuse abge-
deckt ist. Die Maschine ist mit einer Lanze und einer
griffigen Pistole fur eine optimale Arbeitsposition aus-
gerustet, deren Form und Ausstattung den giltigen
Vorschriften entsprechen.

Es diirfen keine Abdeckungen oder Anderungen an
der Lanze oder den Spritzdiisen vorgenommen wer-
den.

Der Hochdruckreiniger ist fiir einen Betrieb mit kal-
tem oder maBig warmem Wasser (max. bis 60°C)
ausgelegt, hohere Temperaturen fiihren zu Schaden
an der Pumpe.

Das einlaufende Wasser darf weder verschmutzt,
sandhaltig noch mit chemischen Produkten belastet
sein, die zur Beeintrachtigung der Funktion fiihren
und die Haltbarkeit der Maschine verkiirzen kénnen.

Vor dem Einsatz des Hochdruckreinigers kann ent-
weder die normale Lanze oder die Lanze mit Rotor-
duse aufgesetzt werden.

Montage Griff (Abb. 4)
Klappen Sie den Griff (10) nach oben und befestigen
Sie ihn mit der Schraube (c).

Zusammenbau (Abb. 1 und 2)

SchlieBen Sie den Hochdruckschlauch (4) an den
Anschluss des Hochdruckreinigers (2) und an den
Anschluss an der Spritzpistole (6) an.

Stecken Sie die Lanze, wie in Abb. 3 gezeigt in die
Spritzpistole und arretieren Sie durch Drehung die
Lanze.

SchlieBen Sie den Wasserzulaufschlauch (min. @
1/2“) an den Wasseranschluss (3) des Hochdruck-
reinigers an.

Zwischen dem Wasserhahn und dem Hochdruck-
reiniger muB ein Rohrunterbrecher eingebaut sein!
Fragen Sie hierzu Ihren Sanitarinstallateur.

Verbinden Sie das Netzkabel mit der Steckdose.
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Inbetriebnahme:

Offnen Sie den Wasserzulauf. Driicken Sie den
Sicherungsbolzen a (Abb. 3) an der Spritzpistole und
ziehen Sie den Abzugshebel b (Abb. 3) zuriick, damit
die im Geréat vorhandene Luft entweichen kann.

Schalten Sie das Gerat (Abb. 1 - Pos. 1) ein.

Zum Ausschalten den Abzugshebel loslassen, das
Gerét schaltet in Standby. Sobald Sie den Abzugs-
hebel betatigen startet der Hochdruckreiniger wieder.

Um den Hochdruckreiniger komplett abzuschalten,
driicken Sie den Ein/Ausschalter.

Durch Drehen der Dise kann der Punktstrahl auf
Flachstrahl verandert werden (Abb. 4).

Verwendung Schaumdiise (Abb. 1):

Fillen Sie den Schaummittelbehalter mit entspre-
chendem Reinigungsmittel. Arretieren Sie die
Schaumduse, wie in Bild 3 gezeigt. Das Reinigungs-
mittel wird dem austretenden Wasserstrahl auto-
matisch zugemischt.

Korrekter Einsatz des Gerétes

e Der Hochdruckreiniger muss auf einer ebenen,
sicheren Flache in horizontaler Position aufge-
stellt werden.

e Beijeder Betatigung der Maschine empfiehlt sich
die Einhaltung der korrekten Bedienungsposition:
eine Hand an der Pistole und die zweite Hand an
der Lanze.

o Der Wasserstrahl darf nie auf elektrische Leit-
ungen oder auf die Maschine gerichtet werden.

e Um eine Beschadigung der Pumpe im Stillstand
zu vermeiden, ist eine geringe Undichtigkeit der
Pumpe normal.

Wartung

Priifung des Wasseransaugdfilters (Abb. 5)

Den Saugfilter periodisch tberpriifen, um Verstopf-
ungen zu vermeiden, die den Betrieb der Pumpe
gefahrden kénnen.

Schrauben Sie die Anschlusskupplung fiir den
Wasserzulaufschlauch vom Gerét und reinigen Sie
das dahinter befindliche Zulaufsieb unter laufendem
Wasser.
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Lange Standzeit der Elektrog K

Sind langere Stillstandzeiten der Maschine (liber 3
Monate) in Raumlichkeiten vorgesehen, in denen
Frostgefahr besteht, empfiehlt sich die Auffiillung der
Maschine mit einem Frostschutzmittel (&hnliche
Mittel, wie fir die Fahrzeuge verwendet werden).

Wenn das Gerat langere Zeit nicht benutzt worden
ist, entstehen in der Elektropumpe Kalkablager-
ungen, die zu Startschwierigkeiten flhren kénnen.

Technische Daten

Nennspannung 230V ~ 50 Hz
Leistungsaufnahme 2000 W
Arbeitsdruck 9 MPa (90 bar)

Betriebsdruck EW-Bar max. 16 MPa (160 bar)

Forderleistung 6 I/min (360 I/h)

max. Druck Wasserzulauf 0,4 MPa (4 bar)

Schalldruckpegel L, 75 dB (A)
Schallleistungspegel Ly, 97 dB (A)
Schutzisoliert /g
Gewicht 10 Kg

Ersatzteilbestellung

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende
Angaben gemacht werden:

® Typ des Gerates

® Artikelnummer des Gerétes

@ Ident- Nummer des Gerétes

® Ersatzteil- Nummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info
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BETRIEBSTORUNGEN UND ABHILFE
BETRIEBSSTORUNG URSACHE ABHILFE

Wenn man den Schalter driickt, lauft die
Elektropumpe nicht.

Der Stecker funktioniert nicht.

Die Netzspannung ist ungentigend.
Die Pumpe ist gesperrt.
Thermische Relais ausgelost.

Kontrollieren, ob der Stecker und die
Sicherungen in Ordnung sind.

Den Motor manuell drehen lassen
Den Motor abkiihlen lassen.

Die Elektropumpe l&uft, es gibt aber kei-
nen Druck

Saugfilter verstopft.

Luftsaugung durch die Anschlusstticke.
Saug- und Auslassventil verstopft oder
verschlissen.

Diise mit zu groBer Bohrung

Den Filter reinigen.
SauganschluBschelle und
Schlauchschlusssticke kontrollieren.
Reinigen oder ersetzen.

Kontrollieren und ersetzen.

Unregelméssiger Betriebsdruck.

Luftsaugung.
Ventile verstopft und verschlissen.
Dichtungen verschlissen.

Sauganschlussstiicke kontrollieren.
Reinigen und ersetzen.
Kontrollieren und ersetzen.

Die Pumpe tropft.

Dichtungen verschlissen

Kontrollieren und ersetzen.
(Fachwerkstatt)

Druckabfall

Verschlissene Dise

Ventile verschmutzt oder verstopft
Verschlissene Ventildichtungen
Verschlissene Dichtungen
Verstopfter Filter

Diise wechseln

Kontrollieren, reinigen, auswechseln
Kontrollieren und/oder auswechseln
Kontrollieren und/oder auswechseln
Kontrollieren und/oder reinigen

Sehr gerauschvoll

Luftansaugung

Verschlissene, verschmutzte oder ver-
stopfte Ventile

Verschlissene Lager

Zu hohe Wassertemperatur

Filter verschmutzt

Die Ansaugleitungen kontrollieren
Kontrollieren, reinigen, auswechseln

Kontrollieren und/oder auswechseln
Temperatur unter 60°C absenken
Kontrollieren und/oder auswechseln

austretendes Wasser ist mit Ol ver-
mischt

Dichtungsringe (Wasser + Ol) verschlis-
sen

Kontrollieren und/oder auswechseln

Wasseraustritt am Pumpenkopf

Verschlissene Dichtungen
0-Ring des Dichtungssatzes verschlis-
sen

Dichtung auswechseln
O-Ring auswechseln

Bei Betatigung des Schalters, brummt
Motor, springt aber nicht an

Die Netzspannung liegt unter dem vor-
gegebenen Wert

Die Pumpe ist blockiert oder eingefroren
Elektrisches Verldngerungskabel ist
unzureichend bemessen

Anlage auf korrekte Bemessung priifen

Das Verléangerungskabel gegen ein kor-
rekt bemessenes auswechseln

ENTSORGUNG DER MASCHINE

Sobald die Maschine nicht mehr verwendet werden soll, miissen folgende MaBnahmen getroffen werden:

gen.

Das Netzstecker ziehen und die Maschine funktionsuntiichtig machen.
An einem kindersicheren Ort lagern.

Es diirfen keine Teile der alten Maschine als Ersatzteile verwendet werden.

Die Maschine auseinanderbauen und die Einzelteile entsprechend den gesetzichen Vorschriften entsor-




Anleitung B-HR 2000 _SPK7: 12.2007 17:10 Uhr Seite 8

Konformitatserklarung ISC-GmbH - 6 D-94405 1

erklart folgende Konformitiat gemaB EU-Ril
und Normen fiir Artikel

declares conformity with the EU Directive
and standards marked below for the article

conformita secondo la
direttiva UE e le norme per l'articolo

og standarder for produkt

® ©
® 0

henhold til EU- dlrekt

@ déclare la conformité suivante selonla @ Prohlasuje nasleduijici shodu podle smérnice
directive CE et les normes concernant I'article EU a norem pro vyrobek.

@ Verklaart de volgende conformiteit in overeen- @ akovetkezs konformitast jelenti ki a termékek-
stemming met de EU-richtlijn en normen voor re vonatkozé EU-iranyvonalak és normak szerint
het artikel pojasnjuje sledeCo skladnost po smernici EU

© declara la siguiente conformidad a tenor de la in normah za artikel.
directiva y normas de la UE para el articulo @ deklaruje zgodno$¢ wymienionego ponizej

® declara a seguinte conformidade de acordo artykutu z nastepujacymi normami na
com a directiva CE e normas para o artigo podstawie dyrektywy WE.

® forklarar foljande 6verensstaimmelse enl. EU- vydava nasledujuce prehlasenie o zhode podla
direktiv och standarder for artikeln smernice EU a noriem pre vyrobok.

® ilmoinaa seuraavaa Euroopan unionin direkti- AeKnapupa cregHoTo CbOTBETCTBUE CbrNacHo

ivien ja normien mukaista yhdenmukaisuutta

tuotteelle

erklzerer herved folgende samsvar med EU-

direktiv og standarder for artikkel

3aABNIAET O COOTBETCTBUN TOBapa

CneayioWMM AupeKTMBam i Hopmam EC
lieded i s

AVpeKTUBUTE U HopMUTe Ha EC 3a npoaykTa.

3aABNAE NPO BiANOBIAHICTL 3riaHO 3 [IUPEKTUBOIO

€Cra CTaHnapTaMu UMHHMMM ANA .qauoro TOBapy
jar

dele ja normldele
deklaruoja atitikti pagal ES direktyvas ir normas

® ©

® 6 6 6 0

® normama EU za artikl. i o |zlavI|u|e sledeci konformitet u skladu s odred
declaré urmétoarea conformitate cu linia direc- bom EZ i normama za artikl

toare CE si normele valabile pentru articolul. @ Atbilstibas sertifikats apliecina zemak minéto precu
uriin ile ilgili olarak AB Yénetmelikleri ve atbilstibu ES direktivam un standartiem

Normlan geregince asagidaki uygunluk agikla ® B

masini sunar reglum Evirg og stodlum
@ fyrir vbrur

pe
mv 06r|v|a EE Kai Ta npomno yia T0 npolov

Hochdruckreiniger B-HR 2000

98/37/EC [] 87/404/EEC

2006/95/EC [] R&TTED 1999/5/EC

97/23/EC [X]  2000/14/EC_2005/88/EC: ="\ o8: bus =97 98
2004/108/EC [] 95/54/EC:

90/396/EEC [] 97/6s/EC:

89/686/EEC

EN 60335-1; EN 60335-2-79; EN 50366; EN 55014-1; EN 55014-2; EN 61000-3-2;
EN 61000-3-3; KBV V

Y

,1‘
Landau/lsar, den 29.10.2007 a M

Wéichd Igartner Yu Feng Qing
General-Manager Product-Management
Art.-Nr.: 41.404.62 1.-Nr.: 01017 Archivierung: 4140460-19-4155050

Subject to change without notice

8
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-
driicklicher Zustimmung der ISC GmbH zulassig.

12.2007
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@

Technische Anderungen vorbehalten

9
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@ Nur fiir EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmiill!

GemaB européischer Richtlinie 2002/96/EG liber Elektro- und Elektronik-Altgerdte und Umsetzung in
nationales Recht miissen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentiimer des Elektrogerates ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerét kann hierfiir auch einer
Rucknahmestelle iberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetzes durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeraten beigefligte Zubehorteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.
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@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-
ser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir lhnen auch telefonisch iber die unten
angegebene Servicerufnummer zur Verfligung. Firr die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgen-
des:

1.

Diese Garantiebedingungen regeln zuséatzliche Garantieleistungen. Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere Garantieleistung ist fiir Sie
kostenlos.

. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Méngel, die auf Material- oder Herstellungsfehler

zurlickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch des Gerates beschréankt.
Bitte beachten Sie, dass unsere Geréte bestimmungsgemas nicht fiir den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande, wenn das
Gerét in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Téatigkeiten einge-
setzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fiir Transportschéden, Schaden durch Nichtbeachtung
der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der
Gebrauchsanleitung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung oder Stromart), missbréuchli-
che oder unsachgemaBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Gerites oder Verwendung von nicht
zugelassenen Einsatzwerkzeugen oder Zubehor), Nichtbeachtung der Wartungs- und
Sicherheitsbestimmungen, Eindringen von Fremdkérpern in das Gerét (wie z.B. Sand, Steine oder Staub),
Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunterfallen) sowie durch verwen-
dungsgemaénen, Ublichen Verschlei3 ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerét bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

. Die Garantiezeit betragt 2 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Gerétes. Garantieanspriiche sind vor

Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu
machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Die Reparatur oder der Austausch des Gerétes fiihrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch
wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung fiir das Gerat oder fir etwaige eingebaute Ersatzteile in
Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

. Fur die Geltendmachung Ihres Garantieanspruches iibersenden Sie bitte das defekte Gerat portofrei an die

unten angegebene Adresse. Fiigen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen datierten
Kaufnachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf! Beschreiben Sie uns
bitte den Reklamationsgrund méglichst genau. Ist der Defekt des Gerates von unserer Garantieleistung
erfasst, erhalten Sie umgehend ein repariertes oder neues Gerat zuriick.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerat, die vom Garantie-
umfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerat bitte an unsere Serviceadresse.

iSC Gmbh « Eschenstrasse 6 * 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 120 509 * Telefax +49 [0] 180 5 835 830 (Anrufkosten: 0,14 Euro/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbh.info ® Internet: www.isc-gmbh.info
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° Service Hotline: 01805 120 509 - www.isc-gmbh.info

(0,14 € / min. Festnetz T-Com) - Mo-Fr. 8:00-20:00 Uhr

Name: Retouren-Nr. iSC:

(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort Mobi

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: I.-Nr.:

(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerétes als Grund Ihrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fiir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerat funktioniert nicl
oder ,Gerét defekt” verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

(4]
Garantie: JA [] NEIN []| Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline i oder bei iSC. - es wird Ihnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift ei | @ Fehler
und Art.-Nr. und I.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

EH 12/2007



