Anleitung YGL_NG_750_ SPK7: %.12.2008 9:05 Uhr Seite 1

@ Bedienungsanleitung vellow
Schmutzwasserpumpe GARDEN([H|\\| 5
by [ZGONC]
- NEW GENERATION®
(7]
Art.-Nr.: 980-30
EH-Nr.: 41.705.95 l.-Nr.: 01018 YGL N.G. 750

o



Anleitung YGL_NG_750_ SPK7: %.12.2008 9:05 Uhr Seite 2

®  Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und

Sicherheitshinweise lesen und beachten
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A Achtung!

Beim Benutzen von Geréten miissen einige
Sicherheitsvorkehrungen eingehalten werden, um
Verletzungen und Schaden zu verhindern. Lesen Sie
diese Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise
deshalb sorgféltig durch. Bewahren Sie diese gut
auf, damit lhnen die Informationen jederzeit zur
Verfligung stehen. Falls Sie das Gerat an andere
Personen tibergeben sollten, handigen Sie diese
Bedienungsanleitung / Sicherheitshinweise bitte mit
aus. Wir ibernehmen keine Haftung fiir Unfalle oder
Schéaden, die durch Nichtbeachten dieser Anleitung
und den Sicherheitshinweisen entstehen.

1. Sicherheitshinweise

A Vorsicht!

An stehenden Gewassern, Garten- und
Schwimmteichen und in deren Umgebung ist die
Benutzung des Geréates nur mit Fehlerstrom-

Sc mit einem o6 1
Nennstrom bis 30 mA (nach VDE 0100 Teil 702
und 738) zulassig.

Das Gerit ist nicht zum Einsatz in

Schwi ken, Plar ken jeder Art und
sonstigen Gewa n geeig in sich
wahrend des Betriebs Personen oder Tiere
aufhalten kdnnen. Ein Betrieb des Gerétes
wahrend des Aufenthalts von Mensch oder Tier
im Gefahrenbereich ist nicht zulassig. Fragen Sie
lhren Elektrofachmann!

Dieses Gerat ist nicht dafur bestimmt, durch
Personen (einschlieBlich Kinder) mit
eingeschrénkten physischen, sensorischen oder
geistigen Fahigkeiten oder mangels Erfahrung
und/oder mangels Wissen benutzt zu werden, es sei
denn, sie werden durch eine fir ihre Sicherheit
zustandige Person beaufsichtigt oder erhielten von
ihr Anweisungen, wie das Geréat zu benutzen ist.
Kinder sollten beaufsichtigt werden, um

sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerét spielen.

Achtung!

@ Bevor Sie das Gerat in Betrieb nehmen, lassen
Sie fachméannisch prifen, ob die

- Erdung

- Nullung

- Fehlerstromschutzschaltung

den Sicherheitsvorschriften der Energie-
Versorgungsunternehmen entsprechen und
einwandfrei funktionieren.

Die elektrischen Steckverbindungen sind vor
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Nasse zu schiitzen.

@ Bei Uberschwemmungsgefahr die
Steckverbindungen im tberflutungssicheren
Bereich anbringen.

@ Die Forderung von aggressiven Flissigkeiten,

sowie die Férderung von abrasiven

(schmirgelnden) Stoffen ist auf jeden Fall zu

vermeiden.

Das Gerat ist vor Frost zu schiitzen.

Das Gerat ist vor Trockenlauf zu schiitzen.

Der Zugriff von Kindern ist durch geeignete

MaBnahmen zu verhindern.

/\ WARNUNG

Lesen Sie alle Sicherheitshinweise und
Anweisungen. Versaumnisse bei der Einhaltung der
Sicherheitshinweise und Anweisungen kénnen
elektrischen Schlag, Brand und/oder schwere
Verletzungen verursachen.

Bewahren Sie alle Sicherheitshinweise und
Anweisungen fiir die Zukunft auf.

2. Geratebeschreibung (Bild 1)

Handgriff
Universal-Schlauchanschluss
Ansaugkorb
Schwimmschalter

Eali S

3. BestimmungsgemaiBe Verwendung

Das von lhnen erworbene Gerét ist fir die Férderung
von Wasser mit einer maximalen Temperatur von
35° C bestimmt. Das Gerét darf nicht fiir andere
Flussigkeiten, insbesondere nicht fiir
Motorenkraftstoffe, Reinigungsmittel und sonstige
chemische Produkte verwendet werden! Eingebaut
in einen Schacht gibt das Gerat Sicherheit vor
Uberschwemmungen. Sie findet aber auch tberall
dort Anwendung, wo Wasser umgefordert werden
muss, z.B. im Haushalt, im Garten, und vielen
Anwendungen mehr. Das Gerét darf nicht fir den
Betrieb von Schwimmbecken verwendet werden!

Bei Benutzung des Gerates in Gewassern mit
natirlichem, schlammigem Boden stellen Sie das
Gerét leicht erhoht auf, z.B. auf Ziegelsteinen.

Fir Dauerbenutzung, z.B. als Umwalzpumpe im
Teich, ist das Gerat nicht bestimmt. Die zu
erwartende Lebenszeit des Gerates wird sich
dadurch deutlich verkirzen, da das Gerét nicht far
eine andauernde Belastung konstruiert wurde.
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Das Gerat darf nur nach seiner Bestimmung
verwendet werden. Jede weitere dariiber
hinausgehende Verwendung ist nicht
bestimmungsgemaB. Fur daraus hervorgerufene
Schéaden oder Verletzungen aller Art haftet der
Benutzer/Bediener und nicht der Hersteller.

Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate
bestimmungsgemaB nicht fir den gewerblichen,
handwerklichen oder industriellen Einsatz konstruiert
wurden. Wir ibernehmen keine Gewéhrleistung,
wenn das Gerét in Gewerbe-, Handwerks- oder
Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden
Tatigkeiten eingesetzt wird.

4. Technische Daten
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Zu beachten!

Bei der Installation ist zu beachten, dass das Geréat
niemals freihdngend an die Druckleitung oder am
Stromkabel montiert werden darf. Das Gerat muss an
dem dafir vorgesehenen Tragegriff aufgehangt
werden, bzw. auf dem Schachtboden aufliegen. Um
eine einwandfreie Funktion des Gerates zu
gewahrleisten, muss der Schachtboden immer frei
von Schlamm oder sonstigen Verunreinigungen sein.
Bei zu geringem Wasserspiegel kann der im Schacht
befindliche Schlamm schnell eintrocknen und das
Gerat am Anlaufen hindern. Deshalb ist es
notwendig, das Gerat regelméaBig zu prifen
(Anlaufversuche durchfiihren).
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Hinweis:

Der Pumpenschacht sollte mindestens die
Abmessungen von 40 x 40 x 50 cm haben, damit
sich der Schwimmschalter frei bewegen kann.

5.2 Der Netzanschluss

Das von Ihnen erworbene Gerét ist bereits mit einem
Schutzkontaktstecker versehen. Das Gerét ist
bestimmt fir den Anschluss an eine
Schutzkontaktsteckdose mit 230 V ~ 50 Hz.

Netzanschluss 230V ~50 Hz
Aufnahmeleistung 750 Watt
Férdermenge max. 15.000 I’h
Forderhohe max. 8m
Eintauchtiefe max. 8m
Wassertemperatur max. 35Cc  Verg
Schlauchanschluss 11/271G
Fremdkérper max.: @35 mm

Schaltpunkthdhe: EIN max. ca. 50 cm

Schaltpunkthéhe: AUS min. ca. 5 cm

5. Vor Inbetriebnahme

5.1 Die Installation

Die Installation des Geréates erfolgt entweder:
@ Stationar mit fester Rohrleitung

oder

@ Stationar mit flexibler Schlauchleitung

Hinweis:

Die maximale Férdermenge kann nur mit dem
groBtmaéglichen Leitungsdurchmesser erreicht
werden, beim Anschluss kleinerer Schlauche oder
Leitungen wird die Férdermenge reduziert. Bei
Verwendung des Universal-Schlauchanschlusses
(Abb. 1/Pos. 2) sollte dieser deshalb wie in Abb. 2
gezeigt bis zum genutzten Anschluss gekrzt
werden, um die Férdermenge nicht unnétig zu
reduzieren. Flexible Schlauchleitungen sind mit einer
Schlauchschelle (nicht im Lieferumfang enthalten)
am Universal-Schlauchanschluss zu befestigen.

n Sie sich, dass die Steckdose
ausreichend abgesichert ist (mind. 6 A), und
einwandfrei in Ordnung ist. Fiihren Sie den
Netzstecker in die Steckdose ein und das Gerat ist
somit betriebsbereit.

Achtung!

Diese Arbeit ist nur von einem Fachmann des
Elektrohandwerks oder vom Kundendienst
durchzufiihren, um Gefahrdungen zu vermeiden.

6. Bedienung

Nachdem Sie diese Installations- und

Betriebsanweisung genau gelesen haben, kénnen

Sie unter Beachtung folgender Punkte das Gerat in

Betrieb nehmen:

@ Prifen Sie, dass das Gerat sicher aufgestellt ist.

@ Prifen Sie, dass die Druckleitung
ordnungsgemaB angebracht wurde.

@ Vergewissern Sie sich, dass der elektrische
Anschluss 230 V ~ 50 Hz betragt.

@ Uberpriifen Sie den ordnungsgeméaBen Zustand
der elektrischen Steckdose.

@ Vergewissern Sie sich, dass niemals Feuchtigkeit
oder Wasser an den Netzanschluss kommt.

@ Vermeiden Sie, dass das Gerat trocken lauft.
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Einstellung des Ein/Aus-Schaltpunktes:

Der Ein- bzw. Ausschaltpunkt des

Schwimmerschalters kann durch Veranderung des

Schwimmerschalters in der Schwimmschalter-

rasterung eingestellt werden.

Bitte prifen Sie vor Inbetriebnahme folgende Punkte:

@ Der Schwimmschalter muss so angebracht sein,
dass die Schaltpunkthohe: EIN und die
Schaltpunkthdhe: AUS leicht und mit wenig
Kraftaufwand erreicht werden kann. Priifen Sie
dies, indem Sie das Gerét in ein GefaB, gefullt
mit Wasser, stellen und den Schwimmschalter
mit der Hand vorsichtig hochheben und
anschlieBend wieder senken. Dabei kénnen Sie
sehen ob das Gerét sich ein bzw. ausschaltet.

@ Achten Sie auch darauf , dass der Abstand
zwischen dem Schwimmschalterkopf und der
Kabelhalterung nicht zu gering ist. Bei zu
geringem Abstand wird die einwandfreie Funktion
nicht gewahrleistet.

@ Achten Sie bei der Einstellung des
Schwimmschalters darauf, dass der
Schwimmschalter nicht vor dem Ausschalten des
Gerates den Boden berthrt. Achtung! Gefahr des
Trockenlaufes.

7. Austausch der Netzanschlussleitung

Wenn die Netzanschlussleitung dieses Gerates
beschadigt wird, muss sie durch den Hersteller oder
seinen Kundendienst oder eine &hnlich qualifizierte
Person ersetzt werden, um Gefahrdungen zu
vermeiden.

8. Reinigung, Wartung und
Ersatzteilbestellung

Achtung!

@ Vor jeder Wartungsarbeit den Netzstecker
ziehen.

@ Beitransportabler Verwendung sollte das Gerat
nach jedem Gebrauch mit klarem Wasser
gereinigt werden.

@ Bei stationarer Installation empfiehlt sich alle 3
Monate die Funktion des Schwimmschalters zu
Uberprifen.

@ Fusseln und faserige Partikel, die sich im
Gehause eventuell festgesetzt haben, mit einem
Wasserstrahl entfernen.

@ Alle 3 Monate Schachtboden von Schlamm
befreien und auch die Schachtwande reinigen.

@ Den Schwimmschalter mit klarem Wasser von
Ablagerungen reinigen.
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8.1 Reinigung des Schaufelrades

Bei zu starker Ablagerung im Gehause muss der

untere Teil des Gerates wie folgt zerlegt werden:

1. Losen Sie den Ansaugkorb vom Gehause.

2. Das Schaufelrad mit klarem Wasser reinigen.
Achtung! Das Gerét nicht auf dem Schaufelrad
abstellen oder abstitzen!

3. Der Zusammenbau erfolgt in umgekehrter
Reihenfolge.

8.2 Wartung
Im Gerateinneren befinden sich keine weiteren zu
wartenden Teile.

8.3 Ersatzteilbestellung:

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende Angaben
gemacht werden;

@ Typ des Gerates

@ Artikelnummer des Gerates

@ Ident-Nummer des Geréates

@ Ersatzteiinummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info

9. Entsorgung und Wiederverwertung

Das Gerat befindet sich in einer Verpackung um
Transportschaden zu verhindern. Diese Verpackung
ist Rohstoff und ist somit wieder verwendbar oder
kann dem Rohstoffkreislauf zurlickgefiihrt werden.
Das Gerat und dessen Zubehtr bestehen aus
verschiedenen Materialien, wie z.B. Metall und
Kunststoffe. Fiihren Sie defekte Bauteile der
Sondermdillentsorgung zu. Fragen Sie im
Fachgeschaft oder in der Gemeindeverwaltung nach!
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10. Fehlersuchplan
Storungen Ursachen Abhilfe

Gerat lauft nicht an

Netzspannung fehlt

Schwimmschalter schaltet nicht

Netzspannung Uberprifen

Schwimmschalter in héhere
Stellung bringen

Gerat fordert nicht

Einlaufsieb verstopft

Druckschlauch geknickt

Einlaufsieb mit Wasserstrahl
reinigen

Knickstelle beheben

Gerat schaltet nicht aus

Schwimmschalter kann nicht
absinken

Gerat auf dem Schachtboden
richtig aufstellen

Foérdermenge ungeniigend

Einlaufsieb verstopft

Leistung verringert, durch stark
verschmutzte und schmirgelnde
Wasserbeimengungen

Einlaufsieb reinigen

Gerét reinigen und
VerschleiBteile ersetzen

Gerat schaltet nach kurzer Laufzeit
ab

Motorschutz schaltet das Gerat
wegen zu starker Wasserver-
schmutzung ab

Wassertemperatur zu hoch,
Motorschutz schaltet ab

Netzstecker ziehen und Gerat
sowie Schacht reinigen

Auf maximale Wassertemperatur
von 35° C achten!
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Declaration of Conformity ISC-GmbH - EschenstraBe 6 - D-94405 Landau/Isar

erklért folgende Konformitét gemaB EU-Richtlini dichiara la conformita secondo la
und Normen fiir Artikel — direttiva UE e le norme per I'articolo
declares conformity with the EU Directive
and standards marked below for the article

® ©
® 0

over i
; Ked e henhold til EU-direktiv og standarder for produkt
déclare la conformité suivante selon la prohlasuje nasleduj hodu podle smérnice

@ directive CE et les normes concernant larticle © EU a norem pro vyrobek.

@ Verklaart de volgende conformiteit in overeen- @ akovetkezé konformitast jelenti ki a termékek-
stemming met de EU-richtlijn en normen voor re vonatkozé EU-iranyvonalak és normak szerint
het artikel . pojasnjuje sledeco skladnost po smernici EU

® declara la siguiente conformidad a tenor de la in normah za artikel.
directiva y normas de la UE para el articulo @ deklaruje zgodnos¢ wymienionego ponizej

® declara a seguinte conformidade de acordo artykutu z nastepujgcymi normami na
com a directiva CE e normas para o artigo podstawie dyrektywy WE.

©  Girekaiy ooh standaraes 1or arkemn - o o © Cmermice 21 a norem pra vprobek. Lo

smernice EU a noriem pre vyrobok.

@ lImoittaa seuraavaa Euroopan unionin direkti- [neknapupa cregHoTo Sbo:-lgerc'raue cbrnacHo
Ivien ja AvpeKTUBUTE U HopmuTe Ha EC 3a npoaykTa.
tuotteelle @ 3asBnae npo BiANOBIAHICTL 3rigHO 3 [IMPEKTMBOIO

@ gHlarerherved olgonde samevar med EU- € T2 crangaprau, wiian A7 o, 08Py

3aABNIAET O COOTBETCTBUN TOBapa ©  deleja normidele =
cnenyloWyUM AMpeKTUBaM U Hopmam EC . ® deklaruoja atitikti pagal ES direktyvas ir normas

Javijuj S oar 1 ipsniui

@ normama EU za artikl. . o izjavljuje sledeci konformitet u skladu s odred

declaré urmétoarea conformitate cu linia direc- bom EZ i normama za artikl
@pqre_FE|§[ Ir)o:melke Xgla‘!'lyle tpenll_rl:JI articolul. @ Atbilstibas sertifikats apliecina zemak minéto preéu
rdn ile ilgili olara 6netmelikleri ve ilstil irektiva i

Normlari gereéince asagidaki uygunluk acikla Fooites E‘$Jq|[ektls\{:ge:{;rsta_ndarhemsammmi
masini sunar. ® ' reg‘iumq' og stédlum

dnhaver TRy Aoubn oupgwvia olpPwva pe fyrir vorur
Tnv O3nyia EE kal Ta mpdTUMO YIa TO MPOiov

Schmutzwasserpumpe YGL N.G. 750

98/37/EC [] 87/404/EEC

2006/95/EC [] R&TTED 1999/5/EC
97/23/EC [] 2000/14/EC_2005/88/EC:
2004/108/EC [] 95/54/EC:

90/396/EEC [] 97/68/EC:

89/686/EEC

EN 60335-1; EN 60335-2-41; En 50366; EN 55014-1; EN 55014-2;
EN 61000-3-2; EN 61000-3-3

Mok uoan

Landau/lsar, den 28.11.2008

Wéichddigartner Mark Wang  (J
General-Manager Product-Management
Art.-Nr.: 41.705.95 1.-Nr.: 01018 Archivierung: 4170588-42-4155050

Subject to change without notice
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@ Nur fir EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmdill!

GemaB europaischer Richtlinie 2002/96/EG lber Elektro- und Elektronik-Altgerdte und Umsetzung in
nationales Recht miissen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentiimer des Elektrogerates ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerét kann hierfir auch einer
Rucknahmestelle (iberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeréten beigefligte Zubehérteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.
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ZGONC Service Hotline

0820/500660

Sehr geehrte Kunden!

verléngert bei allen Werkzeugen, Maschinen und Geraten die Her-
stellergarantie auf mindestens 5 Jahre.

Sollte trotz unserer Qualitatskontrollen einmal ein Defekt auftreten, bringen Sie dieses Produkt bitte

- unter Mitnahme des Originalkaufbeleges - in eine unserer Filialen, wo dann entweder eine kostenlose

Verbesserung durch den Hersteller veranlasst oder ein Austausch vorgenommen wird.

Sollte ein Garantiefall nicht eindeutig feststellbar sein, behalten wir uns vor, das Produkt zwecks Uber-
priifung an den Hersteller oder eine autorisierte Fachwerkstatte zu senden.

Ausgenommen von der 5 Jahre Zgonc - Garantie sind Méngel, die nicht auf einen Material- oder Herstel-
lungsfehler, sondern auf VerschleiB, unsachgeméBen Gebrauch, Bruch oder mangelnde Wartung und
Pflege zuriickzufiihren sind.

Hierbei sind die Garantiebestimmungen des Herstellers bindend !

Bitte b Sie die Bedier itung! Danke.

@ ZGONC Handel GmbH
Modecenterstrasse 3
A-1030 Wien

®
Der Nachdruck oder sonstige Vervielféltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-

driicklicher Zustimmung der ISC GmbH zuléssig. ®  Technische Anderungen vorbehalten

10
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@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-
ser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir lhnen auch telefonisch tber die unten
angegebene Servicerufnummer zur Verfiigung. Fiir die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgen-
des:

1. Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen. Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriiche werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere Garantieleistung ist fiir Sie kostenlos.

2. Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder Herstellungsfehler zu-
riickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch des Gerétes beschrankt.
Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgemaf nicht fiir den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande, wenn das
Gerét in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Téatigkeiten einge-
setzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fiir Transportschéden, Schaden durch Nichtbeachtung
der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der Gebrauchsanlei-
tung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung oder Stromart), missbrauchliche oder un-
sachgemaBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Gerates oder Verwendung von nicht zugelassenen
Einsatzwerkzeugen oder Zubehor), Nichtbeachtung der Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen, Ein-
dringen von Fremdkérpern in das Gerét (wie z.B. Sand, Steine oder Staub), Gewaltanwendung oder
Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunterfallen) sowie durch verwendungsgemasen, tiblichen
VerschleiB ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Akkus, auf die wir dennoch eine Garantiezeit von

12 Monaten gewahren

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerét bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

3. Die Garantiezeit betrégt 5 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Gerétes. Garantieanspriiche sind vor
Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu
machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Die Reparatur oder der Austausch des Gerates flihrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch
wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung fiir das Gerat oder fir etwaige eingebaute Ersatzteile in
Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

4. Fur die Geltendmachung Ihres Garantieanspruches libersenden Sie bitte das defekte Gerét portofrei an die
unten angegebene Adresse. Fiigen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen datierten Kauf-
nachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf! Beschreiben Sie uns bitte
den Reklamationsgrund mdglichst genau. Ist der Defekt des Gerates von unserer Garantieleistung erfasst,
erhalten Sie umgehend ein repariertes oder neues Gerét zuriick.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerat, die vom Garantie-
umfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerét bitte an unsere Serviceadresse.

iSC GmbH ° EschenstraBe 6 * 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 120 509 « Telefax +49 [0] 180 5 835 830 (Anrufkosten: 0,14 Euro/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbh.info ® Internet: www.isc-gmbh.info
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Anleitung

(1] q q E -
Service Hotline: 0820 / 500 660 - www.isc-gmbh.info

Name: Retouren-Nr. iSC:

(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort

Welcher Fehler ist aufgetreten (; Angabe): Art.-Nr.: I.-Nr.:

(3]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
e beschreiben uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerates als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

fur Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und lhnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerat funktioniert nicht*
oder ,,Gerat defekt” verzdgert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o
Garantie: JA [] NEIN [] | Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird lhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift
und Art.-Nr. und I.-Nr. 10 { JA/NEIN sowie K Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

EH 12/2008 (01)
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