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Bevor Sie diese Gartenpumpe in Betrieb
nehmen, lesen Sie die nachstehenden
Sicherheitsvorschriften und die Bedienungs-
anleitung aufmerksam durch.

Falls Sie das Gerat an andere Personen
Ubergeben sollten, héndigen Sie die
Bedienungsanleitung bitte mit aus.

Bewahren Sie die Bedienungsanleitung
immer gut auf!

Verpackung:

Ihr Gerat befindet sich zum Schutz vor
Transportschaden in einer Verpackung.
Verpackungen sind Rohstoffe und somit
wiederverwendungsfahig oder kénnen dem
Rohstoftkreislauf zurlickgefiihrt werden.

1. Sicherheitshinweise

e Dieses Gerat ist nicht dafur bestimmt, durch
Personen (einschlieBlich Kinder) mit einge-
schrénkten physischen, sensorischen oder
geistigen Fahigkeiten oder mangels Erfah-
rung und/oder mangels Wissen benutzt zu
werden, es sei denn, sie werden durch eine
fur ihre Sicherheit zustandige Person beauf-
sichtigt oder erhielten von ihr Anweisungen,
wie das Gerat zu benutzen ist. Kinder soll-
ten beaufsichtigt werden, um sicherzu-
stellen, dass sie nicht mit dem Gerat
spielen.

e Halten Sie Verpackungsfolien auBerhalb
der Reichweite von Babies und Kindern.
Erstickungsgefahr!

o Der Benutzer ist im Arbeitsbereich des
Gerates gegenlber Dritten verantwortlich.

e Vor Inbetriebnahme ist durch fach-
mannische Priifung sicherzustellen, dass
die geforderten elektrischen SchutzmaB-
nahmen vorhanden sind.

e Vorsicht! A
An stehenden Gewassern, Garten- und
Schwimmteichen und in deren Umgebung
ist die Benutzung der Pumpe nur mit Feh-
lerstrom-Schutzschalter mit einem auslé-

senden Bemessungsfehlerstrom bis 30 mA
(nach VDE 0100 Teil 702 und 738) zulas-
sig.

Die Pumpe ist nicht zum Einsatz in
Schwimmbecken, Planschbecken jeder Art
und sonstigen Gewassern geeignet, in wel-
chen sich wéhrend des Betriebs Personen
oder Tiere aufhalten kdnnen.

Ein Betrieb der Pumpe wahrend des
Aufenthalts von Mensch oder Tier im
Gefahrenbereich ist nicht zuléssig.

Fragen Sie Ihren Elektrofachmann!

e Fuhren Sie vor jeder Benutzung eine Sicht-

prifung des Gerates durch. Benutzen Sie
das Gerét nicht, wenn Sicherheitsvor-
richtungen beschéadigt oder abgenutzt sind.
Setzen Sie nie Sicherheitsvorrichtungen
auBer Kraft.

e Verwenden Sie das Gerat ausschlieBlich

entsprechend dem in dieser Gebrauchs-
anweisung angegebenen Verwendungs-
zweck.

e Sie sind fir die Sicherheit im Arbeitsbereich

verantwortlich.

e Wenn die Anschlussleitung dieses Gerates

beschadigt wird, muss sie durch den Her-
steller oder seinen Kundendienst oder eine
ahnliche qualifizierte Person ersetzt
werden, um Gefahrdungen zu vermeiden.

e Die auf dem Typenschild der Pumpe ange-

gebene Spannung von 230 Volt Wechsel-
spannung muss der vorhandenen Netz-
spannung entsprechen.

e Die Pumpe niemals am Netzkabel anheben,

transportieren oder befestigen.

e Stellen Sie sicher, dass die elektrische

Steckverbindungen im Uberflutungssicheren
Bereich liegen, bzw. vor Feuchtigkeit ge-
schitzt sind.

e Vor jeder Arbeit an der Pumpe Netzstecker

ziehen.

e Vermeiden Sie, dass die Pumpe einem

direkten Wasserstrahl ausgesetzt wird.

e Fur die Einhaltung ortsbezogener

Sicherheits- und Einbaubestimmungen ist
der Betreiber verantwortlich (Fragen Sie
eventuell einen Elektrofachmann).
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e Folgeschéden durch eine Uberflutung von
Raumen bei Stérungen an der Pumpe hat
der Benutzer durch geeignete MaBnahmen
(z.B. Installation von Alarmanlage, Reserve-
pumpe 0.4.) auszuschlieBen.

e Bei einem eventuellen Ausfall der Pumpe
dirfen Reparaturarbeiten nur durch einen
Elektrofachmann oder durch den ISC-Kun-
dendienst durchgefiihrt werden.

e Verwenden Sie ausschlieBlich Original-
Ersatzteile.

e Die Pumpe darf nie trocken laufen, oder mit
voll geschlossener Ansaugleitung betrieben
werden. Flr Schaden an der Pumpe, die
durch Trockenlauf entstehen, erlischt die
Garantie des Herstellers.

o Die Pumpe darf nicht fiir den Betrieb von
Schwimmbecken verwendet werden.

o Die Pumpe darf nicht in den Trinkwasser-
kreislauf eingebaut werden.

2. Geratebeschreibung und
Lieferumfang (siehe Bild 1)

Gartenpumpe TCGP 1005
Tragegriff

2 Schrauben
Wassereinflllschraube
Wasserablassschraube
Ein-/Ausschalter
Bedienungsanleitung (0. Abb.)

NoorMwh~

3. Verwendungszweck

Einsatzbereich

e Zum Bewassern und GieBen von Grin-
anlagen, Gemusebeeten und Géarten.

e Zum Betrieb von Rasensprengern.

o Mit Vorfilter zur Wasserentnahme aus
Teichen, Bachen, Regentonnen, Regen-
wasser-Zisternen und Brunnen.

Uhr Seite 4

Fordermedien

Zur Férderung von klarem Wasser (SiB-
wasser), Regenwasser oder leichter Wasch-
lauge/ Brauchwasser.

Die maximale Temperatur der Forderflissigkeit
darf im Dauerbetrieb +35°C nicht Uberschrei-
ten.

Mit dieser Pumpe dirfen keine brennbaren,
gasenden oder explosiven Fllussiokeiten ge-
férdert werden.

Die Férderung von aggressiven Flissigkeiten
(Sauren, Laugen, Silosickersaft usw.), sowie
Flussigkeiten mit abrasiven Stoffen (Sand) ist
ebenfalls zu vermeiden.

4. Bedienungshinweise

Grundsétzlich empfehlen wir die Verwendung
eines Vorfilters und einer Sauggarnitur mit
Saugschlauch, Saugkorb und Rickschlag-
ventil, um lange Wiederansaugzeiten und eine
unndétige Beschadigung der Pumpe durch
Steine und feste Fremdkorper zu verhindern.

5. Montage des Tragegriffes

e Der Tragegriff muss mit den 2 beiliegenden
Schrauben montiert werden (siehe Bild 2).
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. Elektrischer Anschluss

Der elektrische Anschluss erfolgt an einer
Schutzkontakt-Steckdose 230 V ~ 50 Hz.
Absicherung mindestens 10 Ampere. Bitte
achten Sie darauf, dass die Steckdose gut
erreichbar ist.

Die Ein-/Ausschaltung erfolgt mit dem ein-
gebauten Schalter (siehe Bild 1/Pos. 6).
Gegen Uberlastung oder Blockierung wird
der Motor durch den eingebauten Tempe-
raturwéchter geschiitzt. Bei Uberhitzung
schaltet der Temperaturwachter die Pumpe
automatisch ab und nach dem Abkihlen
schaltet sich die Pumpe wieder selbst-
standig ein.

. Montage einer Saugleitung

Gehen Sie bei dem saugseitigen Anschluss
wie in Bild 4 gezeigt vor.

Achten Sie darauf, dass die Seite am Dop-
pelnippel mit dem Dichtring in das Gerét
geschraubt wird.

Einen Saugschlauch (Kunststoffschlauch
mind. 3/4” mit Spiralversteifung) direkt oder
mit einem Gewindenippel an den
Saugleitungsanschluss (1”7 1G) der Pumpe
schrauben (siehe Bild 3).

Der verwendete Saugschlauch sollte ein
Saugventil haben. Falls das Saugventil
nicht verwendet werden kann, sollte ein
Rickschlagventil in der Saugleitung
installiert werden.

Die Saugleitung von der Wasserentnahme
zur Pumpe steigend verlegen. Vermeiden
Sie unbedingt die Verlegung der Sauglei-
tung Uber die Pumpenhdhe; Luftblasen in
der Saugleitung verzdégern und verhindern
den Ansaugvorgang.

Saug- und Druckleitung sind so anzubrin-
gen, dass diese keinen mechanischen
Druck auf die Pumpe ausiiben.

Das Saugventil sollte gentigend tief im
Wasser liegen, so dass durch Absinken des
Wasserstandes ein Trockenlauf der Pumpe
vermieden wird.

e Eine undichte Saugleitung verhindert durch
Luftansaugen das Ansaugen des Wassers.

e Vermeiden Sie das Ansaugen von Fremd-
kérpern (Sand usw.); falls notwendig, ist ein
Vorfilter anzubringen.

Saugleitungs-
anschluss

Druckleitungs-
anschluss

Wassereinfll-
schraube

Wasserablass-
schraube

3
=
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8. Druckleitungsanschluss

e Die Druckleitung (sollte mind. 3/4” sein) muss
direkt oder Uiber einen Gewindenippel an den
Druckleitungsanschluss (1” IG ) der Pumpe
angeschlossen werden (siehe Bild 3).

e Selbstverstandlich kann mit entsprechenden
Verschraubungen ein 1/2” Druckschlauch
verwendet werden. Die Foérderleistung wird
durch den kleineren Druckschlauch
reduziert.

e Wahrend des Ansaugvorgangs sind die in
der Druckleitung vorhandenen Absperr-
organe (Spritzdisen, Ventile etc.) voll zu
6ffnen, damit die in der Saugleitung vorhan-
dene Luft frei entweichen kann.

o



Anleitung TCGP_1005_SPK7:  08.12.2009 8:

9. Inbetriebnahme

e Pumpe auf einem ebenen und festen Stand-
ort aufstellen.

e Saugleitung betriebsbereit anbringen.

e Elektrischen Anschluss herstellen.

e Pumpe an der Wassereinflillschraube
(Bild 3) mit Wasser auffiillen.

e Wahrend des Ansaugvorgangs sind die in
der Druckleitung vorhandenen Absperr-
organe (Spritzdisen, Ventile etc.) voll zu
6ffnen, damit die in der Saugleitung vorhan-
dene Luft frei entweichen kann.

e Je nach Saughdéhe und Luftmenge in der
Saugleitung kann der erste Ansaugvorgang
ca. 0,5 min - 5 min betragen. Bei langeren
Ansaugzeiten sollte erneut Wasser aufge-
fallt werden.

o Wird die Pumpe nach dem Einsatz wieder
entfernt, so muss bei erneutem Anschluss
und Inbetriebnahme unbedingt wieder
Wasser aufgefillt werden.

10. Wartungshinweise

o Die Pumpe ist weitgehend wartungsfrei. Fir
eine lange Lebensdauer empfehlen wir je-
doch eine regelméaBige Kontrolle und Pflege.
Achtung!

Vor jeder Wartung ist die Pumpe
spannungsfrei zu schalten; hierzu ziehen
Sie den Netzstecker der Pumpe aus der
Steckdose.

e Vor langerem Nichtgebrauch oder Uber-
winterung ist die Pumpe griindlich mit
Wasser durchzuspllen, komplett zu entlee-
ren und trocken zu lagern.

e Zum Entleeren des Pumpengehé&uses die
Wasserablassschraube (Bild 3) lI6sen und
die Pumpe leicht kippen.

e Bei Frostgefahr muss die Pumpe voll-
kommen entleert werden.

e Nach langeren Stillstandzeiten durch kurzes
Ein-/Aus-Schalten prifen, ob ein einwand-
freies Drehen des Rotors erfolgt.

Uhr Seite 6

e Bei eventueller Verstopfung der Pumpe
schlieBen Sie die Druckleitung an die
Wasserleitung an und nehmen den Saug-
schlauch ab. Offnen Sie die Wasserleitung.
Schalten Sie die Pumpe mehrmals fir ca.
zwei Sekunden ein. Auf diese Weise kon-
nen Verstopfungen in den haufigsten Fallen
beseitigt werden.

11. Auswechseln der Netzleitung

Achtung!

Das Gerat vom Netz trennen!

Bei defekter Netzleitung darf diese nur
durch einen Elektro-Fachmann gewechselt
werden.

12. Technische Daten:

Netzanschluss: 230V ~ 50 Hz
Aufnahmeleistung: 1000 W
Férdermenge max. 4600 Ih
Férderhéhe max. 45 m
Férderdruck max. 4,5 bar
Ansaughdhe max. 7m
Druck und Sauganschluss: 171G
Wassertemperatur max. 35°C
Schutzklasse I
Schutzart IPX4
Gewicht 8,95 kg

o
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13. Fehlersuche
Kein Motoranlauf
Ursachen Beheben

Netzspannung fehlt

Spannung Uberprifen

Pumpenrad blockiert-Thermowé&chter hat abgeschaltet

Pumpe zerlegen und reinigen

Pumpe saugt nicht an

Ursachen

Beheben

Saugventil nicht im Wasser

Saugventil im Wasser anbringen

Pumpenraum ohne Wasser

Wasser in Pumpengehéuse flillen

Luft in der Saugleitung

Dichtigkeit der Saugleitung tUberpriifen

Saugventil undicht

Saugventil reinigen

Saugkorb (Saugventil) verstopft

Saugkorb reinigen

max. Saughdhe Uberschritten

Saughohe Uberpriifen

Fordermenge ungeniigend

Ursachen

Beheben

Saughdhe zu hoch

Saughéhe Uberpriifen

Saugkorb verschmutzt

Saugkorb reinigen

Wasserspiegel sinkt rasch

Saugventil tiefer legen

Pumpenleistung verringert durch Schadstoffe

Pumpe reinigen und VerschleiBteil
ersetzen

Thermoschalter schaltet die Pumpe ab

Ursache

Beheben

Motor tberlastet-Reibung durch
Fremdstoffe zu hoch

Pumpe demontieren und reinigen,
Ansaugen von Fremdstoffen verhindern
(Filter)

Achtung!
Die Pumpe darf nicht trocken laufen.
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14. Ersatzteilbestellung

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende Angaben gemacht werden:
® Typ des Gerates

@ Artikelnummer des Gerates

@ Ident-Nummer des Gerétes

@ Ersatzteil-Nummer des erforderlichen Ersatzteils

Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter www.isc-gmbh.info

Pos. Beschreibung Ersatzteilnr.
01 Ein/Aus-Schalter 41.711.00.01.001
02 Tragegriff 41.711.00.01.002
03 Wassereinfillschraube 41.711.00.01.003
04 Wasserablassschraube 41.711.00.01.004

0.B. Pumpenrad 41.711.00.01.005

0. B. Venturidise 41.711.00.01.006

o.B. Gleitringdichtung komplett 41.711.00.01.007




Anleitung TCGP_1005_SPK7:  08.12.2009 8: Uhr Seite 9

Einhell Germany AG - Wiesenweg 22 - D-94405 Landau/lsar c €
Konformitétserkldrung

@® erklart folgende Konformitidt gemaB EU-Richtlinie und deklaruje zgodnos$¢é wymienionego ponizej artykutu z
Normen fiir Artikel nastepujgcymi normami na podstawie dyrektywy WE.
explains the following conformity according to EU AeKNapupa CbOTBETHOTO CbOTBETCTBUE CbINIACHO [lMpeK-
directives and norms for the following product TvBa Ha EC 1 Hopmu 3a apTuKyn
@ déclare la conformité suivante selon la directive CE et les @ paskaidro sadu atbilstibu ES direktivai un standartiem
normes concernant l'article @ apibudina §j atitikima EU reikalavimams ir prekés
@ dichiara la seguente conformita secondo la direttiva UE e normoms
le norme per l'articolo declara urmétoarea conformitate conform directivei UE
@ verklaart de volgende overeenstemming conform EU si normelor pentru articolul
richtlijn en normen voor het product SNAWVEL THV aKOGAOUBN GUULOPdWOT GUUGWVA HE TNV
® declara la siguiente conformidad a tenor de la directiva y Odnyia EK kal Ta mpdéTumna yia To mpoiov
normas de la UE para el articulo potvrduje sljedeéu uskladenost prema smjernicama EU
® declara a seguinte conformidade, de acordo com a i normama za artikl
directiva CE e normas para o artigo potvrduje sljede¢u uskladenost prema smjernicama EU
attesterer folgende overensstemmelse i medfor af i normama za artikl
EU-direktiv samt standarder for artikel potvrduje sledeéu uskladenost prema smernicama EZ i
® forklarar féljande 6verensstammelse enl. EU-direktiv och normama za artikal
standarder for artikeln cnepyoWMM YAO0CTOBEPAETCH, YTO cregylolwme
@ vakuuttaa, ettd tuote tayttaa EU-direktiivin ja standardien NPOAYKTbI COOTBETCTBYIOT AUPEKTUBAM M Hopmam EC
vaatimukset @ NPOroJIoLye NPO 3a3Ha4eHy HUKYE BifMNOBIAHICTL
@ toendab toote vastavust EL direktiivile ja standarditele BUPOGY AUPEKTUBaM Ta cTaHgapTam EC Ha BUPi6
@ vydava nasledujici prohlaseni o shodé podle smérnice @ ja u3jaByBa ciiefHaTa COO6P3HOCT COrIacHO
EU a norem pro vyrobek EY-pgupekTuBata u HopMUTE 3a apTUKIU
potrjuje sledeco skladnost s smernico EU in standardi za Uriind ile ilgili AB direktifleri ve normlari geregince
izdelek asagida agiklanan uygunlugu belirtir
@ vydava nasledujtce prehlasenie o zhode podla smernice @ erkleerer folgende samsvar i henhold til EU-direktivet
EU a noriem pre vyrobok og standarder for artikkel
@ a cikkekhez az EU-iranyvonal és Normak szerint a @ Lysir uppfyllingu EU-reglna og annarra stadla véru

kovetkez6 konformitast jelenti ki

Gartenpumpe TCGP 1005 (Top Craft)

|:| 2009/105/EC |:| 2006/42/EC
[x] 2006/95/EC (] Annex IV

Notified Body:
[]2006/28/EC Notified Body No.:

Reg. No.:
[] 2005/32/EC [x] 2000/14/EC_2005/88/EC
E| 2004/108/EC E Annex V
[] 2004/22/EC (] Annex Vi

Noise: measured Ly, = 79,6 dB (A); guaranteed Ly, = 86 dB (A)
[[]1999/5/EC P= KW;L/@ = cm

Notified Body:
[]e7/23/EC [] 2004/26/EC
[]90/396/EC Emission No.:

[[] 89/686/EC_96/58/EC

Standard references: EN 60335-1; EN 60335-2-41; EN 62233; EN 55014-1; EN 55014-2;
EN 61000-3-2; EN 61000-3-3

Landau/lsar, den 26.11.2009 : M w//< wanf
Weichselgartner/Gefieral,Manager Wang/Product-Mana§ement O
First CE: 09 Archive-File/Record: 4171100-04-4155050-09
Art.-No.: 41.711.02  1.-No.: 01019 Documents registrar: Helmut Bauer
Subject to change without notice Wiesenweg 22, D-94405 Landau/lsar
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@ Nur fur EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmll!

GemaB europdischer Richtlinie 2002/96/EG Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate und
Umsetzung in nationales Recht missen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt
werden und einer umweltgerechten Wiederverwertung zugefiihrt werden.

Recycling-Alternative zur Ricksendeaufforderung:

Der Eigentimer des Elektrogerétes ist alternativ anstelle Riucksendung zur Mitwirkung bei der
sachgerechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerat kann
hierfiir auch einer Riicknahmestelle Uberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der
nationalen Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetze durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Alt-
geraten beigefligte Zubehorteile und Hilfsmittel ohne Elektrobestandteile.

10
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Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und Begleitpapieren der Produkte,
auch auszugsweise ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung der ISC GmbH zulassig.

11
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Technische Anderungen vorbehalten
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GARANTIEURKUNDE oswno

1.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch
einmal nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren
Servicedienst unter der auf dieser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern
stehen wir Ihnen auch telefonisch lber die unten angegebene Servicerufnummer zur
Verflgung. Fir die Geltendmachung von Garantieanspriichen gilt Folgendes:

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen. lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche werden von dieser Garantie nicht beriihrt. Unsere
Garantieleistung ist fur Sie kostenlos.

Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Mangel, die auf Material- oder
Herstellungsfehler zurlickzufiihren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den
Austausch des Gerates beschrankt.

Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgemaB nicht fir den gewerblichen,
handwerklichen oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt
daher nicht zustande, wenn das Gerét in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben
sowie bei gleichzusetzenden Tétigkeiten eingesetzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fir Transportschédden, Schéden durch
Nichtbeachtung der Montage- und Gebrauchsanleitung, missbrauchliche oder
unsachgemaBe Anwendungen, Nichtbeachtung der Wartungs- und
Sicherheitsbestimmungen, Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkungen sowie durch
verwendungsgemaBen, Ublichen VerschleiB ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerét bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem
Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu machen. Die Geltendmachung von
Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen. Die Reparatur oder
der Austausch des Gerates fuhrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch wird
eine neue Garantiezeit durch diese Leistung flir das Gerat oder fur etwaige eingebaute
Ersatzteile in Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerat, die
vom Garantieumfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerat bitte an
unsere Serviceadresse.

14
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Die Garantiezeit betrégt drei Jahre und
beginnt am Tag des Kaufs. Bitte bewahren
Sie den Kassenbon als Nachweis fiir den
Kauf auf.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie
ebenfalls die Mdglichkeit, das defekte

Gerit zwecks Reparatur an die u. a.
Adresse zu senden. Nach Ablauf der
Garantiezeit anfallende Reparaturen sind
kostenpflichtig.

lhre gesetzlichen Rechte werden durch
diese Garantie nicht eingeschrénkt.

Waéhrend der Garantiezeit kdnnen defekte
Geriéte bei u. a. Serviceadresse telefonisch
oder schriftlich reklamiert werden. Das defekte
Gerat wird unverziiglich bei Ihnen kostenlos
abgeholt und Sie erhalten dann ein neues oder
repariertes Gerét kostenlos zuriick.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie
ebenfalls die Méglichkeit, das defekte Gerat
zwecks Reparatur an die u. a. Adresse zu
senden. Nach Ablauf der Garantiezeit
anfallende Reparaturen sind kostenpflichtig.

Bitte bereiten Sie hierzu das Gerat abholbereit,
also verpackt fiir die Abholung vor (im Original-
Karton oder vergleichbaren Karton).

Unter der u. a. Internetseite haben Sie auch
selbst die Moglichkeit, eine Abholung
auszuldsen.

Bitte beachten Sie, dass Sie oder eine
Vertrauensperson tagsiiber erreichbar bzw.
anwesend sein miissen.

Bitte geben Sie unbedingt die Abholadresse an.

AuBerhalb der Geschéftszeiten haben Sie die Moglichkeit, Ihre Telefonnummer zu hinterlassen
und Sie erhalten am nachsten Arbeitstag einen Riickruf von uns.

iSC GmbH - Eschenstrasse 6 - 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 777 254 - Telefax +49 [0] 180 5 835 830
(Anrufkosten: 0,14 €/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbbh.info « Internet: www.isc-gmbh.info

15




: Uhr Seite 16

8

08.12.2009

Anleitung TCGP_1005_SPK7

(3]

o Service Hotline: 01805 777 254 - www.isc-gmbh.info
(0,14 gmin. Festnetz T-Com) - Mo-Fr. 8:00-20:00 Uhr

Name: Retouren-Nr. iSC:

(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort Mobil:

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: I.-Nr.:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von Ihnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerétes als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen

fiir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerat funktioniert
oder ,,Gerat defekt“ verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA

NEIN []

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird Ilhnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung

und Art.-Nr. und L.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

EH 12/2009 (01)



