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®  Vor Inbetriebnahme Bedienungsanleitung und

Sicherheitshinweise lesen und beachten
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1.0 Geréatebeschreibung
(Abb. 1)

Saugrohr vorne

Saugrohr hinten

Handgriff

Tragegurt

Ein- Ausschalter
Netzleitung

Fangsack

Umschalter Saugen/Blasen
Laufrollen

©CeNOOTA~WON

2.0 BestimmungsgemaéBe Verwendung

e Der Laubsauger/-Blaser ist nur far Laub und
Gartenabfélle wie Gras, kleine Zweige, zuge-
lassen. Anderweitige Anwendung ist nicht er-
laubt.

e  Erist nur flr die private Benutzung
entsprechend seinem Verwendungszweck
konzipiert. Als Gerate fur den privaten Haus-
und Gartenbereich werden solche angesehen,
die zur Benutzung im privaten Haus- und
Gartenbereich eingesetzt werden. Nicht jedoch
in 6ffentlichen Anlagen, Parks, Sportstatten,
sowie nicht in der Land- und Forstwirtschaft.

Bitte beachten Sie, dass unsere Geréate
bestimmungsgemanB nicht fir den gewerblichen,
handwerklichen oder industriellen Einsatz konstruiert
wurden. Wir ibernehmen keine Gewahrleistung,
wenn das Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder
Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden
Tétigkeiten eingesetzt wird.

3.0 Wichtige Hinweise

Bitte lesen Sie die Gebrauchsanweisung sorgfaltig
durch und beachten Sie deren Hinweise. Machen Sie
sich anhand dieser Gebrauchsanweisung mit dem
Gerat, dem richtigen Gebrauch sowie den
Sicherheitshinweisen vertraut.

Bewahren Sie die Bedienungsanleitung immer
gut auf!

Bitte beachten Sie die allgemein erlaubten Betriebs-
zeiten, sowie auch kommunale Vorschriften zum
Betreiben von Geraten.
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Sicherheitshinweise

Einweisung

e Lesen Sie diese Bedienungsanleitung sorgfaltig
durch. Machen Sie sich mit den Steuer- oder
Regeleinrichtungen und der ordnungsgeméaBen
Verwendung des Geréates vertraut.

e Personen (einschlieBlich Kinder), die aufgrund
ihrer physischen, sensorischen oder geistigen
Fahigkeiten oder ihrer Unerfahrenheit oder Un-
kenntnis nicht in der Lage sind, das Gerat sicher
zu benutzen, sollten dieses Geréat nicht ohne
Aufsicht oder Anweisung durch eine verantwort-
liche Person benutzen.

Kinder sollten beaufsichtig werden, um sicher-
zustellen, dass sie nicht mit dem Gerat spielen.

e Lassen Sie niemals Kinder das Gerat benutzen.

@ Lassen Sie niemals andere Personen, die mit
diesen Anweisungen nicht vertraut sind, das
Gerat benutzen. Ortliche Vorschriften kénnen
das Mindestalter fir Benutzer vorgeben.

e Benutzen Sie das Gerat niemals, wenn Per-
sonen, besonders Kinder, oder Haustiere in der
Nahe sind.

e Der Benutzer ist verantwortlich fir Unfalle oder
Gefahrdungen, die Dritten personlich oder
Ihrem Eigentum zustofBen.

Vorbereitung

e Beim Benutzen des Gerates immer festes
Schuhwerk und lange Hosen tragen.

e Tagen Sie keine weite Kleidung oder Schmuck.
Sie kénnen von der Saugoéffnung erfasst wer-
den. Bei Arbeiten im Freien sind Gummihand-
schuhe und rutschfestes Schuhwerk em-
pfehlenswert. Tagen Sie bei langen Haaren ein
Haarnetz.

e Tragen Sie eine Schutzbrille bei Arbeiten.

e Verwenden Sie bei stauberzeugenden Arbeiten
eine Atemmaske.

e Kontrollieren Sie vor jedem Gebrauch das Ge-
rat, die Anschlussleitung und das Verlanger-
ungskabel. Arbeiten Sie nur mit einem einwand-
freien und unbeschéadigten Geréat. Beschadigte
Teile missen sofort von einem Elektro- Fach-
mann erneuert werden.

e Verwenden Sie das Gerat nie mit beschadigten
Schutzeinrichtungen oder Abschirmungen oder
fehlenden Sicherheitseinrichtungen wie Ablenk-
und/oder Grasfangeinrichtungen.

® Beim Arbeiten im Freien dirfen nur dafir zuge-
lassene Verlangerungskabel verwendet werden.
Die verwendeten Verlangerungskabel missen
einen Mindest-Querschnitt von 1,5 mm? auf-
weisen. Die Steckverbindungen mussen
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Schutzkontakte aufweisen und spritzwasser-
geschutzt sein.

Betrieb

Geréateanschlussleitung immer nach hinten vom

Gerat wegflhren.

Wenn das Strom- oder Verlangerungskabel

beschéadigt ist; ziehen Sie den Stecker aus der

Steckdose.

BERUHREN SIE NICHT DAS KABEL, BEVOR

DER STECKER AUS DER STECKDOSE GE-

ZOGEN IST!

Tragen Sie das Gerat nicht am Kabel

Ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose:

- wenn Sie das Gerat nicht benutzen, es trans-
portieren oder es unbeaufsichtigt lassen;

- wenn Sie das Gerat kontrollieren, es reinigen
oder Blockierungen entfernen;

- wenn Sie Reinigungs- oder Wartungsarbeiten
vornehmen oder Zubehér auswechseln;

- nach dem Kontakt mit Fremdkdrpern oder bei

abnormaler Vibration

Benutzen Sie Werkzeuge nur bei Tageslicht

oder mit ausreichender kiinstlicher Beleuchtung

Die Kraft nicht unterschétzen. Immer einen

sicheren Stand und das Gleichgewicht halten

Vermeiden Sie, wenn méglich, das Betreiben

des Geréates im nassen Gras.

Achten Sie besonders an Abhangen auf

sicheren Stand.

Immer gehen, niemals rennen.

Halten Sie die Luftungs6ffnung immer sauber.

Die Saug- Blasoffnung niemals auf Personen

oder Tiere richten.

Die Maschine darf nur zu vernlnftigen Zeiten

betrieben werden - nicht frih morgens oder spét

abends, wenn andere gestért werden kénnten.

Die bei den értlichen Behérden gelisteten Zeiten

sind zu befolgen.

Die Maschine ist mit der moglichst niedrigsten

Motordrehzahl zur Ausfiihrung der Arbeiten zu

betreiben.

Vor Blasbeginn sind mit Rechen und Besen

Fremdkorper zu l6sen.

Bei staubigen Bedingungen ist die Oberflache

leicht zu befeuchten oder, wenn vorhanden, ein

Bewasserungs-Anbauteil zu benutzen.

Der gesamte Blasdisenaufsatz ist zu

verwenden, damit der Luftstrom nah am Boden

arbeiten kann.

Achten Sie auf Kinder, Haustiere, offene

Fenster und blasen Sie Fremdkdrper sicher

weg.
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Wartung und Aufbewahrung

Sorgen Sie dafir, dass alle Muttern, Schrauben
und Bolzen stets festgezogen sind, um sicher
zu sein, dass sich das Gerét in einem sicheren
Betriebszustand befindet.

Uberpriifen Sie die Grasfangeinrichtungen
héaufig auf Verschlei und Verformungen.

Nur Ersatzschneidewerkzeuge des richtigen
Typs verwenden.

Ersetzen Sie aus Sicherheitsgriinden ver-
schlissene oder beschéadigte Teile.

Unbenutzte Elektrowerkzeuge sollten an einem
trockenen Ort abgelegt werden.

Wenn die Netzanschlussleitung dieses Gerates
beschadigt wird, muss sie durch den Hersteller
oder seinen Kundendienst oder eine qualifizierte
Person ersetzt werden, um Gefahrdungen zu
vermeiden.

Das Geréat kann an jede mit min. 10A abgesicherte
Steckdose (mit 230 V Wechselspannung) ange-
schlossen werden. Die Steckdose ist mit einem
Fehlerstromschutzschalter (Fl) zu sichern. Der Aus-
|6sestrom darf max. 30mA betragen.

Sicherheitspiktogramme am Gerét
(Abb. 8)

1.
2.

3.
4.
5

6.

Vor Inbetriebnahme Gebrauchsanleitung lesen.
Bei Regen oder Schnee Gerat nicht benutzen.
Gerat vor Nasse schiitzen.

Dritte aus dem Gefahrenbereich fernhalten
Augen- und Gehdrschutz tragen.

Bei Reinigungs- und Pflegearbeiten Gerat aus-
schalten und Netzstecker ziehen.

Rotierende Teile! Halten Sie die Hande und
FuBe fern von den Offnungen

4.0 Technische Daten

Wechselstrommotor 230V ~ 50 Hz
Leistung 2100Watt
Leerlaufdrehzahl n, 14000 min™
Schutzklasse I/
Luftgeschwindigkeit 250 km/h
Saugleistung 720 m*/h
Fangsackvolumen ca. 451
Schall-Leistungspegel Lyag 101 dB (A)
Schall-Druckpegel Lq 88 dB (A)
Vibration ay,, 5,95 m/s?
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Gewicht 4,0 kg

15.05.2007 11:

5.0 Montage
5.1 Montage Saugrohr (Abb. 2-3)

Zuerst das Saugrohr (Abb. 2/Pos. 1) auf die volle
Lange ausziehen wie in Abb. 2 gezeigt. AnschlieBend
mit den beiliegenden Schrauben (Abb. 3/Pos. A)
fixieren und die Schutzkappen (Abb. 3/Pos. B)
aufstecken (Abb. 3).

Hinweis: Das Saugrohr darf nach dieser Montage
nicht mehr zerlegt werden.

5.2 Montage Fangsack (Abb. 4)

Héangen Sie die beiden Osen zuerst in die
entsprechenden Haken am Motorgehause (Abb. 4/
Pos. C) und am Saugrohr (Abb. 4 /Pos. D) ein.
AbschlieBend stecken Sie den Fangsack (Abb. 4/
Pos. E) Uiber den Stutzen am Motorgehause. Achten
Sie dabei auf ein hdrbares Einrasten.

6.0 Vor Inbetriebnahme

e Nehmen Sie das Gerét erst dann in Betrieb,
wenn Sie die Montage vollstandig durchgefiihrt
haben. Vor jeder Inbetriebnahme ist die Ge-
rateanschlussleitung auf Anzeichen von Be-
schadigungen zu untersuchen und darf nur in
einwandfreiem Zustand benutzt werden.

7.0 Inbetriebnahme

7.1. Gurtlange bestimmen (Abb. 1)

e Gurtlange des Tragegurtes (4) so einstellen,
dass das Saugrohr knapp Uber dem Boden
gefuhrt werden kann. Zusétzlich dienen zur
leichteren Fiihrung des Saugrohres am Boden
die Fuhrungsrollen (9) am unteren Ende des
Saugrohres.

7.2. Gerat anschlieBen und einschalten (Abb. 5,6)

o Den Geratestecker in die Kupplung der Geréte-
anschlussleitung (Verlangerung) stecken.

e Gerateanschlussleitung (6) mit der am Gerat
vorhandenen Kabelzugentlastung wie abge-
bildet sichern.

e Zum Einschalten Ein-Ausschalter (5) gedriickt
halten, zum Ausschalten Ein-Ausschalter

Uhr Seite 8

loslassen.

7.3 Betriebsart wahlen

7.3.1 Saugen (Abb. 7)

e Drehen Sie den Hebel (Abb. 7/Pos. 8) zur
Position F. Dies kann sowohl im Stillstand als
auch bei laufendem Gerat geschehen.

7.3.2 Blasen (Abb. 7)

e Drehen Sie den Hebel (Abb. 7/Pos. 8) zur
Position G. Dies kann sowohl im Stillstand als
auch bei laufendem Gerat geschehen.

e Richten Sie den Luftstrahl nach vorne und
bewegen Sie sich langsam um Laub oder
Gartenabfélle zusammenzublasen bzw. von
schwer zuganglichen Stellen zu entfernen.

Achtung!

e Entleeren Sie vor dem Blasen den Fangsack.
Ansonsten kénnte aufgesaugtes Sauggut
wieder austreten.

7.4 Fangsack entleeren (Abb. 1)

Entleeren Sie den Fangsack (7) rechtzeitig. Bei

hohem Fillgrad lasst die Saugleistung deutlich nach.

Fihren Sie organische Abfalle der Kompostierung

zu.

o Gerat ausschalten und Netzstecker ziehen

e ReiBverschluss am Fangsack (7) 6ffnen und
Sauggut ausschtten.

o ReiBverschluss am Fangsack (7) wieder
schlieBen.

8.0 Wartung und Pflege

ACHTUNG!

Samtliche Wartungs-, Service- und Reinigungs-
arbeiten diirfen nur bei gezogenem Netzstecker
durchgefiihrt werden.

e Das Gerat darf nicht mit Hochdruckreiniger oder
flieBendem Wasser gereinigt werden.

o Keine scharfen Reinigungsmittel verwenden.

e Nach Beendigung der Arbeit Auffangsack
abnehmen, umstulpen und griindlich reinigen,
um das Entstehen von Schimmel und
unangenehmen Gerlichen zu verhindern.

e Ein stark verschmutzter Fangsack kann mit
Wasser und Seife gewaschen werden.

e Bei Schwergéangigkeit des Reissverschlusses
die ReiBverschlussz&hne mit einer trockenen
Seife einreiben.

e Halten Sie Gerat und Liftungsschlitze stets
sauber.

e Verschmutzungen am Geréat mit einem feuchten

o
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Lappen abwischen. Saug-/Blasrohr bei
Verschmutzung mit einer Birste reinigen.

e Aufgrund von Verschmutzung durch Sauggut
kann die Gangigkeit des Umschalthebels
(Blasen/Saugen) erschwert werden. In diesem
Fall stellt sich nach mehrmaligen Umschalten
von Saugen auf Blasen die Gangigkeit des
Umschalthebels wieder ein.

9.0 Reparatur

Bei eventuell auftretenden Stérungen das Gerat nur
von einem autorisierten Fachmann bzw. von einer
Kundendienstwerkstatt Gberprifen lassen.

10.0. Entsorgung

Gerat, Zubehor und Verpackung sollten einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefiihrt
werden. Zum sortenreinen Recycling sind
Kunststoffteile gekennzeichnet.

11.0. Ersatzteilbestellung

Bei der Ersatzteilbestellung sollten folgende An-
gaben gemacht werden:

e Typdes Gerates

o Artikelnummer des Gerates

e Ident-Nummer des Gerates

e Ersatzteilnummer des erforderlichen Ersatzteils
Aktuelle Preise und Infos finden Sie unter
www.isc-gmbh.info
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12.0 Fehlersuchplan

Fehler mdégliche Ursache Beseitigung
Gerat lauft nicht an kein Strom im Stecker Leitung und Sicherung tbeprifen
Kabel defekt Uberprifen
Anschlisse am Motor geldst durch Kundendienstwerkstatt
Uberprifen lassen
Saugrohr nicht korrekt montiert auf korrekte Montage achten

10
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Konformitatserklarung

erklart folgende Konformitéat gemas EU-Richtlinie
und Normen fiir Artikel

declares conformity with the EU Directive

and standards marked below for the article
déclare la conformité suivante selon la
directive CE et les normes concernant Iarticle
verklaart de volgende conformiteit in overeen-
stemming met de EU-richtlijn en normen voor
het artikel

declara la siguiente conformidad a tenor de la
directiva y normas de la UE para el articulo
declara a seguinte conformidade de acordo
com a directiva CE e normas para o artigo
forklarar féljande 6verensstammelse enl. EU-
direktiv och standarder fér artikeln

ilmoittaa seuraavaa Euroopan unionin direkti-
ivien ja normien mukaista yhdenmukaisuutta
tuotteelle

erklzerer herved folgende samsvar med EU-
direktiv og standarder for artikkel

3aABnAeT 0 COOTBETCTBUU TOBapa
cnenylowWwmMm aupektusam u Hopmam EC
izjavljuje sljedecu uskladjenost s odredbama i
normama EU za artikl.

declara urmatoarea conformitate cu linia direc-
toare CE si normele valabile pentru articolul.
arin ile ilgili olarak AB Yénetmelikleri ve
Normlari geregince asagidaki uygunluk acikla
masini sunar.

dnAwvel TNV ak6Aoubn cuppwvia clPPwva pe
Tnv Odnyia EE Kai Ta MPATUTIO YIa TO TIPOITOV

® 6 ® ©® ®® @66 6 6 0

® @

ISC-GmbH - EschenstraBe 6 - D-94405 Landau/lsar

dichiara la seguente conformita secondo la
direttiva UE e le norme per I’articolo

attesterer folgende overensstemmelse i

henhold til EU-direktiv og standarder for produkt
prohlasuje nasledujici shodu podle smérnice

EU a norem pro vyrobek.

a kovetkez6 konformitast jelenti ki a termékek-

re vonatkozé EU-iranyvonalak és normak szerint
pojasnjuje slede¢o skladnost po smernici EU

in normah za artikel.

deklaruje zgodno$é wymienionego ponizej
artykutu z nastepujacymi normami na

podstawie dyrektywy WE.

vydava nasledujuce prehlasenie o zhode podl'a
smernice EU a noriem pre vyrobok.

AeKnapupa crnefAHOTO CbOTBETCTBME CbrNacHo
AvpekTuBuTe M HopmuTe Ha EC 3a npoaykTa.
3aABNAE NPO BiANOBIAHICTb 3rigHO 3 [IMpekTBoI0
€C Ta cTaHAapTamMy, YAHHUMU ANA 4AHOro ToBapy
deklareerib vastavuse jargnevatele EL direktiivi
dele ja normidele

deklaruoja atitikti pagal ES direktyvas ir normas
straipsniui

izjavljuje sledeci konformitet u skladu s odred
bom EZ i normama za artikl

Atbilstibas sertifikats apliecina zemak minéto precu
atbilstibu ES direktivam un standartiem
Samraemisyfirlysing stadfestir eftirfarandi samraemi
samkvaemt reglum Evfrépubandalagsins og st68lum
fyrir v8rur

Laubsauger REL 2100
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98/37/EG [] 87/404/EWG

2006/95/EG [] R&TTED 1999/5/EG

97/23/EG [X] 2000/14/EG: Luu=98 dB; Ly, =101d8
89/336/EWG_93/68/EEC [ ] 95/54/EG:

90/396/EWG [] 97/68/EG:

89/686/EWG

EN 60335-1; IEC 60335-2-100; prEN 15503; EN 50366; EN 55014-1; EN 55014-2;
EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EK9 2007-07:2006-11-16; KBV V
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®

Der Nachdruck oder sonstige Vervielfaltigung von Dokumentation und
Begleitpapieren der Produkte, auch auszugsweise ist nur mit aus-
driicklicher Zustimmung der ISC GmbH zulassig.

12
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@ Nur far EU-Lander
Werfen Sie Elektrowerkzeuge nicht in den Hausmull!

GemaB europaischer Richtlinie 2002/96/EG Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate und Umsetzung in
nationales Recht mussen verbrauchte Elektrowerkzeuge getrennt gesammelt werden und einer
umweltgerechten Wiederverwertung zugefihrt werden.

Recycling-Alternative zur Riicksendeaufforderung:

Der Eigentlimer des Elektrogerates ist alternativ anstelle Riicksendung zur Mitwirkung bei der sachge-
rechten Verwertung im Falle der Eigentumsaufgabe verpflichtet. Das Altgerét kann hierfiir auch einer
Ricknahmestelle tiberlassen werden, die eine Beseitigung im Sinne der nationalen Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetzes durchfiihrt. Nicht betroffen sind den Altgeraten beigefligte Zubehérteile und Hilfsmittel
ohne Elektrobestandteile.

13



Anleitung REL_2100_SPK7:_ 15.05.2007 11: Uhr Seite 14

14



Anleitung REL 2100 _SPK7:_ 15.05.2007 11: Uhr Seite 15

@ GARANTIEURKUNDE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte dieses Gerat dennoch einmal nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-
ser Garantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. Gern stehen wir Ihnen auch telefonisch tiber die unten
angegebene Servicerufnummer zur Verfligung. Fir die Geltendmachung von Garantieansprichen gilt Folgen-
des:

1.

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen. lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche werden von dieser Garantie nicht bertihrt. Unsere Garantieleistung ist fur Sie
kostenlos.

Die Garantieleistung erstreckt sich ausschlieBlich auf Méngel, die auf Material- oder Herstellungsfehler
zurlickzuflhren sind und ist auf die Behebung dieser Mangel bzw. den Austausch des Gerates beschrankt.
Bitte beachten Sie, dass unsere Gerate bestimmungsgeman nicht fur den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert wurden. Ein Garantievertrag kommt daher nicht zustande, wenn das
Gerat in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben sowie bei gleichzusetzenden Tatigkeiten
eingesetzt wird.

Von unserer Garantie sind ferner Ersatzleistungen fur Transportschaden, Schaden durch Nichtbeachtung
der Montageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der
Gebrauchsanleitung (wie durch z.B. Anschluss an eine falsche Netzspannung oder Stromart),
missbrauchliche oder unsachgemaBe Anwendungen (wie z.B. Uberlastung des Geréates oder Verwendung
von nicht zugelassenen Einsatzwerkzeugen oder Zubehdr), Nichtbeachtung der Wartungs- und
Sicherheitsbestimmungen, Eindringen von Fremdkdrpern in das Gerat (wie z.B. Sand, Steine oder Staub),
Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkungen (wie z. B. Schaden durch Herunterfallen) sowie durch
verwendungsgemafen, Ublichen Verschleil3 ausgeschlossen.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn an dem Gerat bereits Eingriffe vorgenommen wurden.

Die Garantiezeit betragt 2 Jahre und beginnt mit dem Kaufdatum des Geréates. Garantieanspriche sind vor
Ablauf der Garantiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu
machen. Die Geltendmachung von Garantieanspriichen nach Ablauf der Garantiezeit ist ausgeschlossen.
Die Reparatur oder der Austausch des Gerates flihrt weder zu einer Verlangerung der Garantiezeit noch
wird eine neue Garantiezeit durch diese Leistung fiir das Gerat oder flr etwaige eingebaute Ersatzteile in
Gang gesetzt. Dies gilt auch bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

Fur die Geltendmachung lhres Garantieanspruches tbersenden Sie bitte das defekte Gerat portofrei an die
unten angegebene Adresse. Fligen Sie den Verkaufsbeleg im Original oder einen sonstigen datierten
Kaufnachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als Nachweis gut auf! Beschreiben Sie uns
bitte den Reklamationsgrund mdglichst genau. Ist der Defekt des Gerates von unserer Garantieleistung
erfasst, erhalten Sie umgehend ein repariertes oder neues Gerat zurick.

Selbstverstandlich beheben wir gegen Erstattung der Kosten auch gerne Defekte am Gerét, die vom Garantie-
umfang nicht oder nicht mehr erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerét bitte an unsere Serviceadresse.

iSC GmbH ¢ EschenstraBe 6 * 94405 Landau/lsar (Deutschland)
Telefon: +49 [0] 180 5 120 509 » Telefax +49 [0] 180 5 835 830 (Anrufkosten: 0,14 Euro/Minute, Festnetz der T-Com)
E-Mail: info@isc-gmbh.info ® Internet: www.isc-gmbh.info
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(3]

° Service Hotline: 01805 120 509 - www.isc-gmbh.info
(0,14 €min. Festnetz T-Com) - Mo-Fr. 8:00-20:00 Uhr

Name: Retouren-Nr. iSC:

(2]

StraBe / Nr.: Telefon:

PLZ Ort Mobil:

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe): Art.-Nr.: l.-Nr.:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von lhnen festgestellte Fehlfunktion lhres Gerétes als Grund lhrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kénnen wir

far Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert n

oder ,,Gerét defekt” verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

o

Garantie:

JA[]

NEIN []

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird Ihnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung

und Art.-Nr. und L.-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

EH 05/2007
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