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Name:

Straße / Nr.:

PLZOrtMobil:

Telefon:

Retouren-Nr. iSC:

Kaufbeleg-Nr. / Datum: Garantie:JANEIN

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe):  Art.-Nr.:I.-Nr.:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von Ihnen festgestellte Fehlfunktion Ihres Gerätes als Grund Ihrer Beanstandung möglichst genau. Dadurch können wir
für Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie „Gerät funktioniert nicht“
oder „Gerät defekt“ verzögert hingegen die Bearbeitung erheblich.

�

�

�

�

�Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird Ihnen eine Retourennummer zugeteilt  l  �Ihre Anschrift eintragen  l  �Fehlerbeschreibung
und Art.-Nr. und I.-Nr. angeben  l  �Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

Service Hotline: 01805 011 843 · www.isc-gmbh.info · Mo-Fr. 8:00-18:00 Uhr
(Festnetzpreis: 14 ct/min, Mobilfunkpreise maximal: 42 ct/min; Außerhalb Deutschlands fallen stattdessen Gebühren für ein reguläres Gespräch ins dt. Festnetz an.) 
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Q
ualitätskontrolle. Sollte dieses G

erät dennoch einm
al nicht ein- 

wandfrei funktionieren, bedauern w
ir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren Servicedienst unter der auf die-

ser G
arantiekarte angegebenen Adresse zu wenden. G

ern stehen w
ir Ihnen auch telefonisch über die unten

angegebene Servicerufnum
m

er zur Verfügung. Für die G
eltendm

achung von G
arantieansprüchen gilt Folgen-

des:

1.
D

iese G
arantiebedingungen regeln zusätzliche G

arantieleistungen. Ihre gesetzlichen G
ew

ährleistungsan-
sprüche werden von dieser G

arantie nicht berührt. Unsere G
arantieleistung ist für Sie kostenlos.

2.
D

ie G
arantieleistung erstreckt sich ausschließlich auf M

ängel, die auf M
aterial- oder H

erstellungsfehler zu-
rückzuführen sind und ist auf die Behebung dieser M

ängel bzw. den Austausch des G
erätes beschränkt.

Bitte beachten Sie, dass unsere G
eräte bestim

m
ungsgem

äß nicht für den gewerblichen, handwerklichen
oder industriellen Einsatz konstruiert w

urden. Ein G
arantievertrag kom

m
t daher nicht zustande, wenn das

G
erät in G

ewerbe-, H
andwerks- oder Industriebetrieben sow

ie bei gleichzusetzenden Tätigkeiten einge-
setzt w

ird.
Von unserer G

arantie sind ferner Ersatzleistungen für Transportschäden, Schäden durch N
ichtbeachtung

der M
ontageanleitung oder aufgrund nicht fachgerechter Installation, N

ichtbeachtung der G
ebrauchsanlei-

tung (w
ie durch z.B. Anschluss an eine falsche N

etzspannung oder Strom
art), m

issbräuchliche oder un-
sachgem

äße Anwendungen (w
ie z.B. Überlastung des G

erätes oder Verwendung von nicht zugelassenen
Einsatzwerkzeugen oder Zubehör), N

ichtbeachtung der W
artungs- und Sicherheitsbestim

m
ungen, Ein-

dringen von Frem
dkörpern in das G

erät (w
ie z.B. Sand, Steine oder Staub), G

ewaltanwendung oder  Frem
d-

einw
irkungen (w

ie z. B. Schäden durch H
erunterfallen) sow

ie durch verwendungsgem
äßen, üblichen Ver-

schleiß ausgeschlossen. D
ies gilt insbesondere für Akkus, auf die w

ir dennoch eine G
arantiezeit von 

12 M
onaten gew

ähren

D
er G

arantieanspruch erlischt, wenn an dem
 G

erät bereits Eingriffe vorgenom
m

en w
urden.

3.
D

ie G
arantiezeit beträgt 2 Jahre und beginnt m

it dem
 Kaufdatum

 des G
erätes. G

arantieansprüche sind vor
Ablauf der G

arantiezeit innerhalb von zwei W
ochen, nachdem

 Sie den D
efekt erkannt haben, geltend zu

m
achen. D

ie G
eltendm

achung von G
arantieansprüchen nach Ablauf der G

arantiezeit ist ausgeschlossen.
D

ie Reparatur oder der Austausch des G
erätes führt weder zu einer Verlängerung der G

arantiezeit noch
w

ird eine neue G
arantiezeit durch diese Leistung für das G

erät oder für etwaige eingebaute Ersatzteile in
G

ang gesetzt. D
ies gilt auch bei Einsatz eines Vor-O

rt-Services.

4.
Für die G

eltendm
achung Ihres G

arantieanspruches übersenden Sie bitte das defekte G
erät portofrei an die

unten angegebene Adresse. Fügen Sie den Verkaufsbeleg im
 O

riginal oder einen sonstigen datierten Kauf-
nachweis bei. Bitte bewahren Sie deshalb den Kassenbon als N

achweis gut auf! Beschreiben Sie uns bitte
den Reklam

ationsgrund m
öglichst genau. Ist der D

efekt des G
erätes von unserer G

arantieleistung erfasst,
erhalten Sie um

gehend ein repariertes oder neues G
erät zurück.

Selbstverständlich beheben w
ir gegen Erstattung der Kosten auch gerne D

efekte am
 G

erät, die vom
 G

arantie-
um

fang nicht oder nicht m
ehr erfasst sind. D

azu senden Sie das G
erät bitte an unsere Serviceadresse.

iSC
 G

m
bH

 • Eschenstraße 6 • 94405 Landau/Isar (D
eutschland)

Telefon: +49 [0] 180 5 011 843 • Telefax +49 [0] 180 5 835 830 (Festnetzpreis: 14 ct/m
in, M

obilfunkpreise m
axim

al: 42 ct/m
in)

Außerhalb D
eutschlands fallen stattdessen G

ebühren für ein reguläres G
espräch ins dt. Festnetz an.

E-M
ail: info@

isc-gm
bh.info • Internet: w

w
w.isc-gm

bh.info
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ur V
erringerung des V

erletzungsrisikos B
edienungsanleitung lesen”

Trag
en

 S
ie ein

en
 G

eh
ö

rsch
u

tz.
D

ie E
inw

irkung von Lärm
 kann G

ehörverlust bew
irken.

Trag
en

 S
ie ein

e S
tau

b
sch

u
tzm

aske.
B

eim
 B

earbeiten von H
olz und anderer M

aterialien kann gesundheitsschädlicher S
taub 

entstehen. A
sbesthaltiges M

aterial darf nicht bearbeitet w
erden!

Trag
en

 S
ie ein

e S
ch

u
tzb

rille.
W

ährend der A
rbeit entstehende F

unken oder aus dem
 G

erät heraustretende S
plitter, S

päne und
S

täube können 
S

ichtverlust bew
irken.
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