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(Festnetzpreis: 14 ct/min, Mobilfunkpreise maximal: 42 ct/min; AuBerhalb Deutschlands fallen stattdessen Gebiihren fiir ein reguléres Gesprach ins dt. Festnetz an.) W
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Name:

2]

Retouren-Nr. iSC:

StraBe / Nr.:

Telefon:

PLZ

Ort

Mobil:

(3]

Welcher Fehler ist aufgetreten (genaue Angabe):

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte beschreiben Sie uns die von Ihnen festgestellte Fehlfunktion lhres Gerétes als Grund Ihrer Beanstandung méglichst genau. Dadurch kdnnen wir

.-Nr.:

fiir Sie Ihre Reklamation schneller bearbeiten und Ihnen schneller helfen. Eine zu ungenaue Beschreibung mit Begriffen wie ,,Gerét funktioniert nicht
oder ,,Gerat defekt” verzogert hingegen die Bearbeitung erheblich.

Garantie:

JA[]

NEIN ]

Kaufbeleg-Nr. / Datum:

und Art.-Nr. und |

@ Service Hotline kontaktieren oder bei iSC-Webadresse anmelden - es wird Ihnen eine Retourennummer zugeteilt | @ lhre Anschrift eintragen | @ Fehlerbeschreibung
-Nr. angeben | @ Garantiefall JA/NEIN ankreuzen sowie Kaufbeleg-Nr. und Datum angeben und eine Kopie des Kaufbeleges beilegen

.
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@ GARANTIITUNNISTUS

Lugupeetud klient,

meie tooted labivad range kvaliteedikontrolli. Kui kdesolev seade ei peaks siiski korralikult td6tama, vabandame
sellepérast vaga ja palume Teil p6érduda meie klienditeenindusse selle garantiitunnistuse 16pus toodud
aadressil. Oleme meelsasti Teie teenistuses ka telefoni teel alltoodud teeninduse telefoninumbritel.
Garantiinbuete esitamisel kehtib jargnev:

1. Taiendavat garantiid reguleerivad need garantiitingimused. See garantii ei puuduta Teie seaduslikke
garantiindudeid. Meie garantii on Teile tasuta.

2. Garantii hdlmab ainult neid puudusi, mis tulenevad materjali- v6i tootmisvigadest ning piirneb nende
puuduste kdrvaldamise voi seadme vahetamisega. Votke palun arvesse, et meie seadmed ei ole
konstrueeritud ettevdtluses, kasitdonduses ega todstuses kasutamise otstarbel. Sellepérast garantiileping
ei kehti, kui seadet kasutatakse ettevotluses, kasitdédnduses voi tddstuses jt sarnastel tegevusaladel. Meie
garantii puhul on hiivitamine vélistatud transpordikahjustuse korral, kahjustuste korral, mis tulenevad
montaazijuhendi mittejargimisel voi asjatundmatu installatsiooni tagajéarjel, kasutusjuhendi mittejargimisel
(nt vale vorgupinge voi vooluliigiga ihendamisel), vale voi mitteotstarbeka kasutamise korral (nt seadme
Ulekoormus voi mittelubatud téériistade ja tarvikute kasutamine), hooldus- ja ohutusnduete mittejargimisel,
voorkehade (nt liiv, kivid voi tolm) seadmesse tungimisel, jou kasutamisel voi valisjbudude mdju korral (nt
kahjustused mahakukkumise tagajarjel) ning kasutamisest tuleneva tavapéarase kulumise korral. See kehtib
eriti akude kohta, millele me 12 kuulise garantiiaja tagame.

Garantiinbue kaotab kehtivuse, kui seadet on juba lahti voetud.

3. Garantiiaeg on kaks aastat ning see algab seadme ostmise kuupaevaga. Garantiinduded tuleb esitada
garantiiajal kahe nadala jooksul parast defekti tuvastamist. Garantiinduete esitamine parast garantiiaja
kestvuse I6ppu on vélistatud. Seadme remont vGi véljavahetamine pikendab garantiiaega voi antakse
ndude tottu seadmele ja voimalikele paigaldatud varuosadele uus garantiiaeg. See kehtib ka kliendi juures
kohapeal teostatud teeninduse korral.

4. Garantiinbude esitamiseks saatke defektne seade saatekuludeta alltoodud aadressile. Pange kaasa
ostutSeki originaal voi muu kuup&evaga ostmist toendav dokument. Sel pdhjusel hoidke kassatSekk ostmist
téendava dokumendina alles! Kirjeldage meile voimalikult tapselt reklamatsiooni pdhjust. Kui seadme defekt
kaib meie garantii alla, saate esimesel voimalusel tagasi remonditud v6i uue seadme.

Enesestmoistetavalt kdrvaldame hea meelega seadmel ka neid defekte, mis ei kai garantii alla voi kui
garantiiaeg on 1abi, sel juhul tuleb Teil kulud tasuda. Selleks saatke seade meie teeninduse aadressil.
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